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Introduction

La recherche qualitative
dans les sciences de la gestion :
de la tradition a ’originalité

Madeleine Audet, DBA
Université de Sherbrooke

Catherine Parissier, Docteure
Université du Quebec a Trois-Rivieres

La revue Recherches qualitatives consacrait, en 1997, un numéro spécial sur la
recherche qualitative et la gestion dont le titre ferait sourire aujourd’hui : « de
I’anxiété a I’innovation » (Fillion, Paillé, & Laflamme, 1997). Quinze ans plus
tard, il semble que nous ayons réglé bien des angoisses en chemin pour cette
fois penser sereinement au futur. Si ’on compare les textes de 1’époque avec
les contributions regues au cours des derniers mois, un constat s’impose : les
débats sur la pertinence d’un positionnement épistémologique en opposition au
positivisme, les problémes « d’identité » n’ont plus cours. Les chercheurs
adoptant une approche de recherche qualitative s’affichent désormais
fierement. Nous sommes passés de la justification du «quoi» et du
« pourguoi » au raffinement du « comment ».

La recherche qualitative s’affirme en effet de maniére croissante au sein
de la communauté scientifique des sciences de la gestion. Ainsi, Garcia et
Gluesing (2013) constatent que le nombre de publications d’articles portant sur
des recherches qualitatives dans les revues majeures en gestion a augmenté au
cours des trente derniéres années. De plus, force est de constater que les
grandes revues scientifiques américaines ont publié davantage d’articles basés
sur des recherches qualitatives au cours des dix derniéres années que lors des
vingt précédentes. Un examen attentif de ces publications démontre aussi des
progrés notables sur le plan de la qualité de ces articles, les méthodes étant plus
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explicites et les articles plus souvent cités (Bluhm, Harman, Lee, & Mitchell,
2011).

Cette affirmation de I’importance de la recherche qualitative est
désormais telle qu’une des revues les plus prestigieuses en gestion, 1’ Academy
of Management Journal (AMJ) a depuis peu deux éditeurs qui se consacrent
uniquement a ’examen des articles basés sur des recherches qualitatives. Ces
derniers faisaient remarquer en 2011 que, bien que I’on taxe les grandes revues
d’étre fermées aux recherches qualitatives, six des huit derniers « Best article
award » de I’AMJ étaient de nature qualitative, et ce, malgré le fait que sur
I’ensemble des articles soumis, les articles de nature qualitative demeurent
marginaux.

Si les approches qualitatives continuent d’étre si peu présentes en gestion
(en effet, seulement 12 % des articles soumis en 2010 a I’AMJ entraient dans
cette catégorie [Bansal & Corley, 2011]), c’est en grande partie parce qu’elles
sont délicates a enseigner (Cassell & Symon, 2012) et que, contrairement aux
approches quantitatives, les facons de faire ne sont pas toujours clairement
balisées. Puisque plusieurs chemins peuvent étre empruntés, plus grand est le
risque de se tromper, de s’embourber. C’est ce qui explique probablement
pourquoi un grand nombre des contributions recues pour ce numéro s’attardent
a décrire minutieusement le « comment ». Nous avons besoin de ces exemples
et expériences pour aller plus loin, pour nous donner la permission d’avancer,
d’explorer en confiance.

Les propositions soumises a la suite de notre appel de textes ont été
nombreuses et trés variées, entrainant pour nous des choix difficiles. Nous
avons retenu ce qui nous semblait caractériser le mieux a la fois 1’état des lieux
de la recherche qualitative telle qu’elle se pratique dans les sciences de la
gestion aujourd’hui et les tendances émergentes qui s’affirment et laissent
entrevoir ce qu’elle pourrait étre demain. Des textes retenus sont ressortis
quatre axes de réflexion principaux qui, selon nous, ont inspiré les chercheuses
et chercheurs stimulés par une réflexion sur le large spectre de la tradition a
I’originalité dans la recherche qualitative en sciences de la gestion. Les
approches et méthodes traditionnelles reprennent vie pour revisiter des
territoires connus, mais aussi pour explorer de nouveaux horizons. Elles se
développent en maturité pour mieux légitimer la construction du savoir a partir
d’une expérience pragmatique et participative au cceur du terrain de recherche
et de ses pratiques. Enfin, elles s’émancipent en proposant de nouveaux outils
ou des approches innovantes largement inspirés par les multiples possibilités
offertes par Internet et les nouvelles technologies par exemple.
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Les approches qualitatives traditionnelles reprennent vie pour revisiter des
territoires connus, mais aussi pour explorer de nouveaux horizons

D’aucuns reprochaient a la recherche qualitative en sciences de la gestion de
manquer de rigueur et de clarté dans ses inférences, d’étre trop anecdotique ou
encore de reproduire maladroitement les approches positivistes en se contentant
de quantifier les données qualitatives plutot que d’en dégager le sens (Pratt,
2009). Prenant appui sur les approches fondatrices qui ont permis a la
recherche qualitative de se construire au fil du temps dans d’autres champs
disciplinaires, les chercheurs en sciences de la gestion retournent aux sources,
soit pour revisiter des territoires déja connus en utilisant des démarches
d’enquéte novatrices pour leur champ disciplinaire, soit pour en explorer de
nouveaux aspects en prenant appui sur les approches qualitatives déja connues
et maitrisées par leurs pairs en gestion. C’est ainsi que s’exprime la tradition
dans la recherche qualitative en sciences de la gestion qui a inspiré les auteurs
sur deux premiers themes: I’émergence de 1’approche ethnographique et
I’usage des méthodes de recherche qualitative traditionnelles en sciences de la
gestion au service de 1’exploration de nouveaux territoires de recherche.

L’émergence de I’approche ethnographique dans la recherche en sciences de
la gestion

Certaines recherches en sciences de la gestion portant sur le comportement des
individus s’essoufflent, qu’elles portent sur le consommateur, le gestionnaire
ou son employé, a défaut d’avoir pu recourir a de nouvelles approches
méthodologiques permettant de saisir les phénomenes observés sous d’autres
angles ou de manicre plus approfondie. C’est dans ce contexte que certains
chercheurs ont souhaité recourir a des méthodes qualitatives éprouvées dans
d’autres champs disciplinaires, telles que I’approche ethnographique.

Par son plaidoyer pour une utilisation accrue de la participation
observante dans les sciences de la gestion, Jean-Francois Lalonde nous invite a
entrer au coeur de la subjectivité du gestionnaire au regard de 1’expérience qu’il
a vécue en contexte professionnel réel, s’inscrivant en cela dans la grande
tradition ethnographique. La recension qu’il fait des études fondatrices en
sociologie a I’origine de cette méthode permet au chercheur d’identifier les
champs d’application possibles a son objet de recherche, de cerner les
avantages et les enjeux qui se posent a lui s’il désire s’engager dans cette voie.
En somme, cet article pose les fondements pour le lecteur souhaitant explorer
cette méthode; celui-ci y trouvera aussi une description utile des différents
degrés d’implication associés a sa participation et son investissement dans ce
type de recherche. Ce questionnement fait aussi écho a la thématique qui sera
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traitée dans un numéro a venir de la revue Recherches qualitatives dédié a la
vigilance ethnographique et la réflexivité méthodologique” .

Le recours & des méthodes de recherche quantitatives ancrées dans un
positionnement hypothético-déductif s’avére de moins en moins pertinent pour
saisir les subtilités entourant le phénomene contemporain de consommation des
enfants ou de populations traditionnellement plus difficiles a rejoindre telles
que la communauté du mouvement rap. Dans un environnement économique,
social, culturel et technologique en pleine mutation, une posture interprétative
s’impose.

Se fondant sur ces prémisses, Pascale Ezan expose de maniére précise et
détaillée les options épistémologiques et méthodologiques s’offrant aux
chercheurs en gestion qui s’intéressent a 1’étude du comportement des enfants
et elle s’attache plus particulicrement a décrire 1’approche ethnographique
qu’elle a privilégi¢e dans ses propres travaux de recherche. Elle en expose ainsi
les principes fondateurs tels qu’ils peuvent s’appliquer a la recherche en
marketing et en discute de maniére critique les pratiques afin de poser les
jalons, mais aussi les questions associées a son application en recherche
marketing. En somme, elle questionne la tradition de la recherche qualitative
appliquée a une appréhension avec un regard renouvelé de son sujet de
recherche.

Dans la continuité des réflexions amenées par Pascale Ezan, Baptiste
Cléret expose une vision complémentaire de 1’approche ethnographique dédiée
aux sciences de la gestion. Tout en en rappelant lui aussi ses fondements, il
expose comment cette approche peut permettre de forer plus encore la
compréhension des comportements en considérant les aspects socioculturels,
symboliques et idéologiques du comportement de consommation. Il explique
aussi son apport a 1’analyse des données, au-dela de leur seule collecte, posant
ainsi la question de I’immersion du chercheur dans son sujet de recherche et la
problématique de sa posture dans ce contexte, entre la neutralité de
I’observateur externe et celle du parti pris du membre de la communauté
étudiée. La réflexion qu’il propose est illustrée de maniére originale par une
application concréte a 1’étude de la consommation culturelle au sein du
mouvement rap en France. Il remet donc en question la tradition de la
recherche qualitative appliquée cette fois a 1’étude d’un phénoméne connu
(celui de la consommation), mais dans une perspective renouvelée (la
dimension culturelle de la consommation).
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L’usage des méthodes de recherche qualitative traditionnelles en sciences de la
gestion au service de l’exploration de nouveaux territoires de recherche

Des approches méthodologiques bien établies en recherche qualitative peuvent
permettre de reconsidérer des réalités déja étudiées selon de nouvelles
perspectives ou encore d’explorer de l’intérieur de nouveaux phénomenes
autrement inaccessibles. L’innovation vient alors de ’'usage de méthodes déja
éprouvées dans des domaines ou elles n’avaient pas encore été expérimentées,
et ce, afin de pousser la connaissance et la compréhension des phénoménes au-
dela de leurs frontiéres habituelles. A travers 1’é¢tude des interactions entre
acteurs d’une organisation au sein méme du contexte professionnel ou social
dans lequel elles prennent place, mais aussi des significations que les acteurs
leur accordent, la perspective interactionniste en particulier apporte un nouvel
éclairage a 1’étude des phénomeénes et pratiques des organisations. Dans la
méme veine, I’observation d’un groupe au sein d’une organisation, a I’aide
d’une méthode originale d’analyse de leurs interactions telle que la grille de
Bales, permet de mieux comprendre les relations socio-affectives entre
individus et la dynamique de fonctionnement de ce groupe.

Afin de mieux saisir le coaching en gestion, Sylvie Guignon et Joélle
Morrissette ont ainsi pris la posture de le reconsidérer selon une perspective
interactionniste, telle qu’envisagée dans la tradition de 1’Ecole de Chicago.
Considérant successivement le contexte économique ayant favorisé
I’émergence du coaching, la diversité des pratiques en la matiére, les diverses
maniéres de 1’exercer et les intéréts concurrents a le mettre en ceuvre, les
auteures ont étudié ce phénomeéne selon 1’angle des interactions intergroupes et
intragroupes en arrimant leur cadre théorique sur des travaux menés en
sociologie des professions et en apprentissage social. Des récits de vie et de
pratique issus de rencontres avec des praticiens puis des débats collectifs ont
permis de construire un corpus de données analysées selon une approche
inductive. Cette approche traditionnelle de recherche dédiée a I’é¢tude du
coaching en gestion a ainsi permis d’innover dans la compréhension de cette
réalité en mettant en relief par exemple comment la négociation d’un territoire
symbolique par ce groupe de professionnels affecte la maniére dont ils
définissent leur pratique.

Poursuivant un objectif similaire, soit celui de poser un autre regard sur
les relations existant entre les membres d’un groupe organisé (les cadres d’une
entreprise par exemple ou les employés d’un méme service), Benoit Gérard,
Laura D’Hont et Alexandre Obceuf proposent de recourir & une approche
originale permettant de décrypter les interactions entre les personnes. Les
auteurs exposent ainsi dans le détail comment ils ont « détourné » la grille
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d’observation de Bales pour aller au-dela de 1’analyse des roles incarnés par les
membres d’un groupe centrés sur 1’accomplissement de la tiche, et dresser
ainsi en plus la cartographie socio-affective du groupe. S’appuyant sur une
étude empirique menée dans le cadre d’une recherche-action, leur contribution
présente ainsi de maniére explicite comment utiliser la grille de Bales pour
analyser les relations socio-affectives au sein d’un groupe organisé et quels
questionnements implique la mise en ceuvre opérationnelle de cet outil.

Les approches qualitatives se développent en maturité pour mieux légitimer
la construction du savoir a partir d'une expérience pragmatique et
participative au ceeur du terrain de recherche et de ses pratiques

On reconnait I’apport de la recherche qualitative en gestion au travers
notamment des nombreuses études de cas qui ont permis de documenter
I’histoire des entreprises, de comprendre le travail des gestionnaires et de
mieux saisir les dynamiques organisationnelles (Gummesson, 2000). Plus
souvent considérée pour sa contribution descriptive ou exploratoire, la
recherche qualitative en gestion est pourtant une stratégie puissante pour
réduire I’écart entre la théorie et la pratique, un écart encore aujourd’hui
important (Banerjee & Morley, 2013). Les recherches collaboratives et la
recherche-action, les approches pragmatistes de fagcon générale, font partie
depuis plus de soixante ans des stratégies utilisées pour réduire cet écart et
ancrer la construction de la connaissance dans des problématiques
managériales concréetes. Mais, ce contact étroit avec le terrain, peu compatible
avec les approches positivistes traditionnelles, a soulevé son lot de critiques
quant a la scientificité des résultats obtenus. En cherchant a rendre plus
explicites les fagons d’appréhender les dilemmes soulevés par ces enjeux, les
auteurs dont nous avons retenu les textes reflétent bien 1’évolution des
approches qualitatives en gestion, le theme de notre troisieme axe.

L’évolution de la recherche qualitative en gestion : vers un meilleur arrimage
entre la construction de la connaissance et [’ancrage dans la pratique

Le chercheur qui entre en contact de facon étroite avec les milieux de pratique
ou qui reconnait la valeur de la subjectivit¢ comme point d’ancrage a la
construction des savoirs, rencontre de nombreux écueils et fait face au
scepticisme quant a la pertinence et la validité des analyses proposées et des
résultats obtenus. Si 1’on reconnait que la valeur d’une recherche se doit d’étre
établie en fonction du cadre épistémologique qui la guide, il n’en demeure pas
moins que méme les chercheurs expérimentés rencontrent des difficultés a
résoudre les tensions que cette interpénétration entre le monde de la recherche
et celui de la pratique souléve. Les articles qui composent cet axe offrent des
réponses concretes a ces différents enjeux.
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Passant par un retour aux sources qui permet de resituer les
caractéristiques fondamentales de la recherche-action, Mario Roy et Paul
Prévost exposent de facon tres claire les dilemmes auxquels est confronté le
chercheur qui participe a la transformation de son objet de recherche et ils
proposent des moyens réalistes de préserver le nécessaire dialogue entre
I’action et la réflexion, de distinguer le role du chercheur de celui du consultant
et d’arbitrer les questions éthiques que la recherche-action souleve.

S’inscrivant aussi dans une démarche de recherche-action, Julie Béliveau
et ses collaborateurs présentent une méthodologie émergente en recherche
qualitative, le parcours collectif d’apprentissage organisationnel (PCAO).
Développée dans les années 90 au Massachusetts Institute of Technology
(MIT), cette approche favorise le transfert de connaissance et la reconnaissance
par les acteurs des apprentissages qu’ils ont réalisés a travers la transformation
de leur milieu de travail. L’article démontre comment le recours aux
métaphores favorise 1’appropriation du changement organisationnel par les
participants tout en facilitant le dialogue avec les chercheurs.

Le défi a relever pour asseoir la rigueur scientifique d’une recherche
lorsque le chercheur et le praticien ne sont qu’une seule et méme personne est
encore plus grand. Constatant 1’absence de guides pour soutenir le travail de
recherche autobiographique, les auteures Marie-Noélle Albert et Marie-
Michele Couture démontrent, a partir du récit d’une responsable d’entreprise
familiale, comment les savoirs peuvent passer de la situation locale, intime, a
des savoirs génériques transférables a d’autres contextes.

Enfin, animées par une préoccupation semblable, Aura Parmentier
Cajaiba et Marie-José Avenier exposent comment le modele dialogique
contribue & générer des savoirs valides tant au plan scientifique que dans le
champ de la pratique, a partir d’une recherche réalisée en milieu industriel
visant @ mieux comprendre comment développer les compétences stratégiques
des gestionnaires ayant a s’adapter rapidement aux changements provoqués par
des réglementations nouvelles. Dans un cas comme dans 1’autre, la démarche
décrite dans ces articles rend compte des étapes a franchir pour parvenir a
construire de nouvelles connaissances qui pourront a leur tour apporter un
éclairage différent a la pratique.

Les approches qualitatives en sciences de la gestion s’émancipent en
proposant des approches innovantes largement inspirées par les multiples
possibilités offertes par Internet et les nouvelles technologies

L’émergence de I’informatique, de I’Internet et du Web de manicre générale
ont profondément modifié nos manicres d’apprendre, de raisonner, de produire
de la recherche et de la diffuser (Benghozi & Bergadaa, 2012). La recherche
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qualitative n’a pas échappé a cette nouvelle réalité, comme 1’attestent par
exemple le développement depuis les annees 2000 de logiciels d’aide a
I’analyse de données qualitatives ou encore le recours récent mais croissant aux
groupes de discussion ou aux forums en ligne qui offrent aux chercheurs
qualitatifs de nouvelles méthodes de collecte et d’analyse de données. La
recherche qualitative en sciences de la gestion se met donc a I’heure de
I’Internet et des nouvelles technologies qui eux aussi lui offrent des avenues
innovantes et originales. Il serait réducteur de limiter ces évolutions au seul
usage d’outils en lien avec les évolutions technologiques (logiciels, plateformes
de collecte de données en ligne). Les auteurs ayant abordé cet axe de
« I’émancipation » des approches qualitatives soulignent en effet que les
avancées touchent les méthodes elles-mémes (avec par exemple la
netnographie) ou encore la nature méme des données qualitatives accessibles et
leur matérialisation pour un usage a inventer par les chercheurs. La
netnographie, apparue dans les années 2000, donne en effet un autre essor a
I’ethnographie avec laquelle la recherche qualitative en gestion s’était
familiarisée. L’accés a de nouvelles données, comme celles figurant sur les
nouveaux espaces du Web (YouTube par exemple), améne les chercheurs a
faire preuve de créativité pour générer de nouvelles approches et donc de
nouvelles connaissances.

Comme 1’expose Nada Sayarh, la netnographie s’est imposée dans les
sciences de la gestion comme une méthode de recherche pertinente pour
investiguer les communautés virtuelles apparues sur le Web. Elle présente les
différences et similarités entre cette approche et celle dont elle s’est au départ
inspirée (I’ethnographie), ainsi que les étapes essentielles a sa mise en ceuvre.
Son expos¢ est illustré par la présentation d’une étude qu’elle a menée aupres
d’une communauté virtuelle sur un sujet sensible, démontrant de ce fait que
cette méthode peut étre pertinente et avantageuse dans ce type de contexte.

Au travers d’une déconstruction et d’une analyse réflexive de la maniére
dont ils ont mené une étude en comportement du consommateur, Christéle
Boulaire, Guillaume Hervet et Raoul Graf nous invitent a partager une
approche nouvelle en recherche qualitative qu’ils qualifient de « métaphorique,
spatiale, narrative et duale » dans un des nouveaux espaces du Web qu’est
YouTube. Adoptant la métaphore du bois narratif présentée par Eco, ils
exposent de maniére détaillée comment en tant que chercheurs ils ont tenté de
reconstruire leur interprétation de I’objet de recherche étudié, soit la production
créatrice de vidéoclips sur YouTube, et quels questionnements et choix
éthiques et méthodologiques cette nouvelle démarche du « bois narratif
digital » leur a imposés. IlIs concluent ce voyage en nous invitant a repenser la
figure du chercheur, selon leurs termes tour a tour « explorateur, lecteur et
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auteur » en plus d’étre créateur de connaissances. Leur article permet ainsi
d’entrevoir comment la recherche qualitative peut s’adapter aux nouveaux défis
générés par des modes de communication, d’expression et de relation entre
individus émergents (par exemple via le Web ou les réseaux sociaux) en
proposant de nouvelles approches de recherche telles que celle du bois narratif
digital.

Les textes présentés dans ce numéro de la revue Recherches qualitatives
démontrent que la recherche qualitative en sciences de la gestion s’affirme et se
développe. Avec et aux cOtés de la recherche quantitative, elle permet
d’approfondir ou de revisiter des sujets connus et familiers, de mieux s’ancrer
dans la réalité des sujets et terrains de recherche, mais aussi de s’adapter par de
nouveaux outils et des méthodes innovantes aux évolutions de notre société et
de ses modes de relation et de communication. Ancrée dans la tradition, la
recherche qualitative en sciences de la gestion est définitivement originale,
innovante mais aussi en évolution.

Textes hors theme

Trois articles viennent clore ce numéro. lls ont été soumis a la direction de la
revue en marge de 1’appel de textes pour ce numéro spécial, raison pour
laquelle ils sont considérés hors théme. Nous pouvons cependant observer
plusieurs similitudes entre les discussions méthodologiques que ces articles
avancent et les préoccupations abordées par les auteurs en sciences de la
gestion.

Ainsi, D’article de Claire Duchesne et Amanda Skinn s’inscrit dans la
continuité des interrogations que les articles de Jean-Frangois Lalonde et de
Marie-Noélle Albert et Marie-Michéle Couture soulevent en nous invitant a
explorer I’expérience unique du chef d’entreprise par le récit autobiographique
ou par la participation observante. Ici, les auteures décrivent les enjeux
éthiques liés a la relation qui s’établit entre chercheur et participant a travers le
récit d’un séjour en Afrique vécu par une étudiante qui rend compte de son
expérience dans un blogue destiné a la chercheuse, elle-méme en quéte d’une
meilleure compréhension de [’apprentissage transformationnel. Le texte
illustre bien la recherche d’équilibre qui anime les deux protagonistes sur des
enjeux tels que 1’appartenance du récit, la différence de statut et la proximité
interpersonnelle.

En s’intéressant a la représentation qu’ont les chercheurs-créateurs de la
méthodologie de la recherche en création, Diane Laurier et Nathalie Lavoie
dressent un état des lieux inspirant. Constatant au départ une compréhension
mitigée de la question méthodologique, elles décident d’ancrer leur
questionnement dans une ceuvre d’art, proposant en cela une approche tout a
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fait originale qui permet de passer graduellement de la représentation a la
compréhension. Tout comme les métaphores utilisées par Julie Béliveau et ses
collaborateurs servent a éclairer une démarche d’appropriation d’un modele de
gestion, /’ceuvre méthodologique provoquera probablement chez le lecteur une
réflexion créative sur les liens que nous entretenons avec la méthodologie, quel
que soit notre domaine d’étude.

Enfin, depuis 2004, chaque année le prix Jean-Marie-Van-der-Maren
souligne 1’excellence d’une thése ayant fait appel a un dispositif de recherche
qualitatif. Cette année, la thése d’Annick Bourget, étudiante a la Faculté
d’éducation de 1’Université de Sherbrooke, a permis a son auteure de remporter
cet honneur. La these visait a mieux comprendre le développement du
raisonnement clinique chez les étudiants de médecine. S’inscrivant dans une
perspective multidimentionnelle et longitudinale, 1’auteure présente une
description minutieuse de la méthodologie utilisée pour repérer et analyser les
étapes de ce développement, en ayant recours a une analyse intracas et intercas
en profondeur. Les lecteurs de ce numéro spécial constateront que cet article
s’avére tout aussi pertinent dans le domaine de la gestion qu’en éducation
puisque les besoins de comprendre le développement des processus de
raisonnement y sont également présents.

Nous remercions les auteurs et les évaluateurs qui ont contribué a ce numéro.

Bonne lecture.

Note

! « Vigilance ethnographique et réflexivité méthodologique », volume 33, numéro 1, &
paraitre au printemps 2014, sous la direction de Joélle Morissette, Didier Demaziére et
Matthias Pépin.
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La participation observante en sciences de la
gestion : plaidoyer pour une utilisation accrue

Jean-Frangois Lalonde, Ph.D.

Université de Sherbrooke

Résumé

Ce texte traite d’une méthode de recherche émergente, qui a été trés peu utilisée en
sciences de la gestion. Cette méthode est en usage surtout en sociologie et en
anthropologie et se nomme la participation observante. Elle est caractérisée par une
implication en profondeur de la part du chercheur, ce qui la distingue de 1’observation
participante. L’explication de cette méthode précédera la description des avantages et
des risques de son utilisation, notamment en sciences de la gestion. Les stratégies
d’écriture et les questions d’éthique seront aussi abordées et mises en relation avec la
nature trés participative de la participation observante. En somme, cet article constitue
un plaidoyer pour une utilisation accrue de la participation observante en sciences de la
gestion; c’est dans cette optique que nous presentons et commentons les exigences et
les avantages de la participation pleine et entiére.

Mots clés

ETHNOGRAPHIE, PARTICIPATION OBSERVANTE, DEGRES D’ IMPLICATION, SCIENCES DE LA
GESTION

Introduction

L’observation a toujours joué un role déterminant en sciences de la gestion.
Ainsi, Max Weber aurait bati son modéle d’organisation bureaucratique a partir
d’observations réalisées aupres de 1’armée et d’hopitaux prussiens.
L’observation a aussi jou¢ un rdle fondamental dans les recherches de
Frederick Winslow Taylor (I’organisation scientifique du travail) et d’Elton
Mayo (le mouvement des ressources humaines) (Yanow, 2012).

La participation a, quant a elle, pris plus de temps que la simple
observation pour s’imposer comme position de recherche valide en sciences de
la gestion. Elle implique en effet une approche subjective qui va a I’encontre
des fondements du paradigme fonctionnaliste® (Burrell & Morgan, 1979) dont
relevent la plupart des grands classiques du management, notamment les
travaux de Barnard (1968), Chandler (1998), Simon (1997) et Thompson
(1967). Ces ouvrages fondateurs de notre champ de recherche présentent la
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dynamique organisationnelle selon une perspective universelle et
décontextualisée. C’est pourquoi, encore maintenant, il n’est pas simple de
proposer d’autres types d’approches.

Pourtant, I’inclusion de 1’élément participatif au sein des sciences de la
gestion s’est faite a I’encontre de cette dépendance a ce paradigme dominant.
Trois facteurs principaux ont participé a cette évolution.

Premiérement, une critique grandissante du paradigme fonctionnaliste se
fait de plus en plus pressante. Des la fin des années 1950, Selznick (1957)
insiste sur I’importance des réalités métaphysique, morale et esthétique des
organisations. Plus récemment, un nouvel élan pour une compréhension
subjective et contextuelle a obtenu un accueil favorable (voir entre autres
Adler, 2002; Chanlat, 1990; D’Iribarne, 1989, 1998).

Deuxiémement, I’affirmation de [’ethnographie moderne permet la
codification de la participation en recherche. L’observation participante,
expression inventée par 1’anthropologue Malinowski (Cuche, 2004), est ’une
des méthodes constitutives de 1’ethnographie® et est considérée comme étant
tres efficace pour comprendre des réalités complexes, grace au positionnement
particulier du chercheur au sein méme de 1’univers étudié (Barrett, 1984). La
pertinence des enquétes qui font appel a cette méthode et dans lesquelles
I’é¢tude d’un groupe passe notamment par I’implication du chercheur sur le
terrain, la prise de notes détaillées et 1’utilisation de la langue indigéne
s’affirme dés le début du 20° siécle (Cuche, 2004; Laplantine, 1996).

Troisiémement, ¢’est aussi par 1’entremise de la sociologie et des travaux
de I’Ecole de Chicago que la participation a fait son entrée dans les sciences de
la gestion. L’Université de Chicago est au début du 20° siecle un des centres
principaux de la recherche en sociologie aux Etats-Unis (Cuche, 2004; Dortier,
2005). Vers la fin des années 1950, les représentants de cette école privilégient
I’observation et I’enquéte sur le terrain, tout en insistant sur I’immersion du
chercheur au sein du phénomene étudié (Augé & Colleyn, 2004). L’idée que la
participation pouvait mener a une étude valide et significative des groupes
organisés s’installa donc au sein des communautés de chercheurs en
administration, par le biais notamment des nombreuses études en sociologie du
travail, dont celles de Roy (2006).

Le présent article traite d’'une méthode de recherche émergente qui est
apparue par suite de I’évolution qu’ont connue 1’observation et la participation
en recherche. Cette méthode a été tres peu utilisée en sciences de la gestion et
représente un stade d’évolution avancé de 1’observation participante. Elle a été
utilisée surtout en sociologie et en anthropologie et se nomme la participation
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observante. Elle est caractérisée par une implication en profondeur de la part
du chercheur, ce qui la distingue de I’ observation participante traditionnelle.

Dans cet article, I’explication de cette méthode précédera la description
des avantages et des risques de son utilisation, notamment en sciences de la
gestion. Les stratégies d’écriture et les questions d’éthique seront aussi
abordées et mises en relation avec la nature trés participative de la participation
observante. En raison de 1’utilisation restreinte de cette méthode en sciences de
la gestion, plusieurs des réflexions proposées sont fondées sur des travaux en
anthropologie et en sociologie. Ainsi, nous confirmons le statut des chercheurs
des sciences de la gestion qui ont été étiquetés de contrebandiers disciplinaires
(Déry, 1997, en proposant de poursuivre les emprunts méthodologiques
effectués aupreés des autres disciplines.

De I’observation participante a la participation observante

La notion de participation est aujourd’hui admise dans les recherches en
sciences de la gestion (bien qu’elle ne soit pas une méthode dominante, tant
s’en faut). Toutefois, plusieurs degrés de participation sont possibles. Le degré
de participation varie nécessairement selon le terrain abordé et les choix du
chercheur.

Jorgensen (1989) insiste sur le fait que certains terrains ne sont
accessibles que si on y participe activement. C’est le cas de groupes plutot
fermés, comme les associations qui exigent que 1’on soit membre pour
entretenir des relations avec ses autres membres. Par exemple, Rochford (1991)
n’aurait pas eu acces aux groupes d’adeptes Hare Krishna sans devenir membre
de la communauté®. Aussi, certaines recherches sont mieux menées si le terrain
est vecu pleinement.

Un des principaux avantages de participer en observant est la
possibilité d’expérimenter le monde de la vie quotidienne en tant
qu’initié. Parfois, cela ne peut étre accompli qu’en devenant le
phénomeéne et en I’expérimentant de fagon existentielle.
L’adhésion est un point de vue privilegié, et, ultimement, celui-ci
ne s’acquiert que par I’expérience vécue’ [traduction libre]
(Jorgensen, 1989, p. 62-63).

Selon 1’anthropologue Victor Turner, lorsque 1’intimité avec le groupe
étudié s’accroit, certains degrés de compréhension deviennent accessibles.
« Pour chaque niveau de la socialité correspond sa propre connaissance, et si
I’on veut acquérir la connaissance profonde d’un groupe, il faut communier
avec ses membres [...] »° [traduction libre] (Turner, dans Jules-Rosette, 1975,

p. 8).
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Ce type de recherche, dans lequel le chercheur devient littéralement le
phénoméne étudié en adoptant une approche tres participante, est peu utilisé en
sciences de la gestion. Quelques exemples existent malgré tout, dont Friedman,
Dyke, et Murphy (2009) et Lalonde (2012, 2013).

Ainsi, Friedman et al. (2009) racontent une expérience de cadre au sein
d’une entreprise de Hong-Kong et le choc culturel qui lui est associé. Le choc
en question fut accompagné de sentiments forts, qui sont expliqués dans 1’étude
de cas au début de I’article. Suit une analyse de données classique qui s’appuie
sur une revue de littérature. Lalonde (2012, 2013) a étudié la dynamique
culturelle au sein d’une équipe entrepreneuriale multiethnique dont il faisait
partie. Il a lui aussi vécu un choc culturel, qu’il présente et explique en mettant
en relation les cultures arabe et québécoise. Il demontre que les chocs culturels
peuvent survenir dans un contexte d’équipe entrepreneuriale multiethnique et
qu’ils constituent méme des éléments caractéristiques de la dynamique de ces
groupes. Des propositions de gestion de la diversité au sein des équipes
entrepreneuriales ont aussi été formulées afin de favoriser 1’adaptation
culturelle et éviter que le choc dégenere en une situation conflictuelle.

Comme nous I’avons mentionné plus haut, les études en sciences de la
gestion mobilisant la méthode de la participation observante sont rares.
Pourtant, les anthropologues et les sociologues utilisent cette forme de collecte
de données depuis un certain temps déja. Plusieurs auteurs 1’ont d’ailleurs
codifiée selon le degré de participation (voir notamment Gold, 1958; Junker,
1960; Spradley, 1980). Dewalt, Dewalt et Wayland (1998), Glesne (1999) et
Jorgensen (1989) rappellent quant a eux que les possibilités de participation du
chercheur vont de la non-participation (analyse d’artefacts) a la participation
compléte en tant que membre a part entiére.

Adler et Adler (1987) ont proposé une catégorisation encore plus précise
du chercheur participant. Selon eux, les chercheurs peuvent étre des membres
périphériques, des membres actifs ou des membres a part entiére.

Membres périphériques

Dans ce premier cas, les chercheurs tentent d’appréhender la perspective de
leur sujet d’étude en acquérant un statut d’initié. Ils interagissent réguliérement
avec le groupe étudié. lls ne participent cependant pas aux activités au cceur du
fonctionnement du groupe et gardent une certaine distance. Cette distance se
justifie par un choix épistémologique ou par le danger ou I’impossibilité de
participer pleinement au groupe.

Par exemple, LeMasters (1975) a intégré la vie d’une taverne de
travailleurs « cols bleus » en fréquentant activement les lieux et en participant a
certaines activités sociales. Sa position sociale et son statut de chercheur ne lui
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ont cependant pas permis de devenir membre a part entiére du groupe de clients
de cette taverne. Il est demeuré essentiellement extérieur au groupe méme s’il a
participé a son fonctionnement de I’intérieur.

Membres actifs

Les membres actifs prennent une plus grande part a la dynamique du groupe.
IIs interagissent avec les membres du groupe et participent a [atteinte
d’objectifs communs. Cependant, les chercheurs demeurent principalement des
acteurs universitaires; ils ne font pas partie du groupe au point de s’identifier
complétement a celui-ci. Leur participation est temporaire et percue comme
telle. Leur allégeance au groupe est réelle et déclarée, mais n’est pas prioritaire.
L’immersion est néanmoins profonde, ce qui aide les chercheurs & saisir le
point de vue intime et subjectif du groupe étudié.

L’adhésion active améne les chercheurs, méme si ce n’est que
temporairement, au sein de la perspective premiére des membres.
Cela les améne a pénétrer au-dela d’une compréhension
rationnelle des individus et du contexte qu’ils étudient pour en
arriver & une compréhension irrationnelle, émotive et profonde®
[traduction libre] (Adler & Adler, 1987, p. 60).

Plusieurs auteurs ont décidé de vivre de [Uintérieur, bien que
temporairement, la vie des groupes qu’ils ont étudiés. Par exemple, Jennifer
Hunt (1984) a intégré les rangs d’une académie de police et a par la suite
participé activement au travail des policiers, allant méme jusqu’a assister ces
derniers lors d’arrestations de suspects. Elle a aussi participé aux rencontres
sociales et administratives, en représentant certains groupes de policieres pour
les défendre vis-a-vis de leurs supérieurs masculins. Elle a toutefois toujours
été considérée comme une intellectuelle dont les véritables motifs n’étaient pas
de rejoindre les rangs de ses « collégues » policiers.

Membres a part entiére (la participation observante)

Les membres a part entiere deviennent ou sont déja des « natifs » du groupe
étudié. lls ont vécu les mémes expériences et ont les mémes objectifs que ceux
du groupe. Ces chercheurs peuvent étre de type « opportuniste » ou
« converti ». Le premier type se rapporte & ceux qui sont déja membres a part
entiére d’un groupe avant d’utiliser leur qualité de membre pour la poursuite
d’objectifs scientifiques. Le second type désigne les chercheurs qui, avec le
temps, finissent par s’identifier complétement a leur sujet d’étude.

Selon Adler et Adler (1987), le fait d’étre émotionnellement et

rationnellement trés proche des membres du groupe favorise non seulement une
attitude plus ouverte de la part des informateurs, mais aussi permet au
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chercheur d’atteindre un niveau de compréhension trés élevé du phénoméne
étudié. L’acceés et D'interprétation des données émanant du terrain par le
chercheur sont donc facilités par 1’acceptation de la subjectivité¢ de 1’autre
comme étant la sienne.

Plusieurs recherches en sociologie et en anthropologie ont mis en ceuvre
cette stratégie de participation. Nous pouvons citer le cas de Scott (1968)
étudiant le milieu de la course de chevaux ainsi que celui de Becker (1963)
explorant le monde des musiciens. Dans la plupart des cas, c’est I’acces au
terrain, ou plus précisément a des composantes cachées du terrain, qui motive
le choix méthodologique des chercheurs.

Voici la description de quelques autres études marquantes pour
lesquelles cette approche méthodologique a été adoptée.

David Hayano (1982) a étudié le monde du poker en Californie en
devenant lui-méme un joueur professionnel. Hayano était déja un joueur de
poker avant d’entamer sa recherche, mais son degré d’intensité au jeu (en
fréquence et en implication émotive) s’est considérablement amplifié lors de la
période de collectes des données. Selon Hayano, un degré de participation
éleve était nécessaire pour appréhender la réalité du poker.

J’ai affirmé dans ce livre que comprendre les joueurs de poker
n’aurait pu s’accomplir autrement que par une immersion, méme
une communion, compléte, exhaustive et a long terme de la part
de I’ethnographe. En I’absence de textes formels a lire, de rituels
prolongés a observer, et d’ceuvres d’art a admirer, il n’y a pas
d’autres fagons d’interpréter et de reconstruire convenablement les
multiples couches de facticité, de dissimulation et de signification’
[traduction libre] (Hayano, 1982, p. 155).

Susan Krieger (1983) a réalisé une recherche sur une communauté
composée de femmes homosexuelles. Elle a vécu toute une gamme d’émotions
lors de la collecte des données, les entrevues effectuées auprées des membres du
groupe I’ayant profondément touchée. Elle a par la suite attendu plusieurs
années avant d’étre en mesure d’analyser les données recueillies. Cette
situation peut étre vécue par les chercheurs adoptant I’approche de la
participation observante. Ils doivent parfois vivre une longue période de
détachement et de redécouverte de leur rdle de chercheur, tout en s’assurant de
ne pas perdre les éléments subjectifs qui leur ont permis d’atteindre et de
comprendre certains niveaux de réalité du groupe étudié.

Bennetta Jules-Rosette (1975) s’est intéressée a une communauté

chrétienne africaine trés prosélyte et, avec le temps, a fini par ressentir la méme
dévotion que les membres de cette communauté. Elle a été baptisée et a



LALONDE / La participation observante en science de la gestion... 19

conservé une foi tres forte en Dieu a la suite de son expérience. Elle est un
exemple du type « converti » du chercheur qui est un membre a part entiére du
groupe qu’il analyse.

Loic Wacquant (1996, 2000) considere pour sa part que son passage
prolongé dans un club de boxe d’un ghetto de Chicago 1’a amené, au plan
méthodologique, a passer de 1’observation participante a la participation
observante. Eléve de Bourdieu, il cherche surtout & comprendre un groupe
culturel, délimité dans I’espace et dans le temps, a savoir les habitants du
ghetto noir de Chicago. Il cherche aussi a édifier une sociologie de la boxe. Il
devient donc boxeur et se prend complétement au jeu. S’entrainant sans
relache, participant aux activités et interactions sociales de son club (il va
méme jusqu’a monter sur le ring dans un combat amateur), il est accepté
comme membre a part entiére. Il est devenu « one of the boys ».

Jeanne Favret-Saada (1977) a mené une enquéte ethnographique faisant
appel a la participation observante lorsqu’elle a étudi¢ la sorcellerie dans le
bocage mayennais a partir de la fin des années 1960. Cette anthropologue,
autrefois convaincue qu’il fallait se détacher de son objet d’étude pour &tre en
mesure de bien I’appréhender, affirmait désormais que certains terrains ne
pouvaient étre compris par la méthode ethnographique classique; parfois, on ne
peut faire autrement que de s’impliquer pleinement. Elle devint donc une
« prise des sorts» (ensorcelée) puis une «désenvolteuse ». Ce fut
principalement I’accés au terrain qui lui imposa ce choix qui allait a 1’encontre
de ses convictions préalables.

Résistances et ouvertures envers la participation observante

Comme nous venons de le voir, plusieurs chercheurs ont démontré
I’applicabilité de la participation observante a la recherche. Pourtant, plusieurs
critiques subsistent quant a I’utilisation de cette méthodologie; elles reposent
particuliérement sur le rejet classique d’un trop grand subjectivisme et sur la
crainte d’une certaine anarchie scientifique. On déplore principalement un
empirisme feint « qui sert de facade a I’essayisme subjectiviste » (Arborio &
Fournier, 2001, p. 7). Ce débat est notamment présent en anthropologie : « Ce
qui est évident c’est que les problématiques soulevées par toutes ces études
interpellent radicalement les pratiques classiques de la discipline fondée sur la
distanciation et I’extériorité méme empathique » (Copans, 2011, p. 107).

La perspective traditionnelle de ’anthropologue consiste en effet a
occuper une position de participation intermédiaire. Pour le sociologue, cette
position est aussi possible, mais elle est moins familiére. L’originalité de la
participation observante vient du fait qu’elle accentue I’implication du
chercheur puisqu’elle la réalise dans une action ayant une finalité partagée avec
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le groupe étudié. Le chercheur s’affirme en tant que membre a part entiére sur
son terrain de recherche.

Bien sir, I’importance et 1’utilitt de la perspective subjectiviste en
recherche ne sont pas des thémes nouveaux, surtout en anthropologie. Au début
du 20° siecle, Malinowski déclarait déja que cette perspective était nécessaire a
I’exercice de I’ethnographie.

Etudier les institutions, les coutumes et les codes ou étudier le
comportement et la mentalitt sans la volonté subjective de
ressentir de ce par quoi ces gens vivent, de comprendre la
substance de leur bonheur, c’est, @ mon avis, rater la plus grande
récompense que nous pouvons espérer obtenir de I’étude de
I”’homme® [traduction libre] (Malinowski, 1961, p. 25).

Néanmoins, la participation observante se caractérise par une implication
encore plus grande que celle préconisée par Malinowski. Et c’est
principalement a ce niveau, celui du degré d’implication subjective acceptable,
que se déroule le grand débat entourant cette nouveauté méthodologique.
Celui-ci se décline en deux arguments, soit celui de la validité scientifique (en
relation avec la généralisation et la subjectivité) et celui des considérations
éthiques.

La validité scientifique

La généralisation

Un premier argument contre la validité scientifique de la participation
observante concerne les possibilités de généralisation. Les exigences de la
généralisation impliquent la recherche d’une diversité des sources de données
disponibles (triangulation); or, la participation observante peut ne pas répondre
a ’exigence de la multiplication des points de vue (Augé & Colleyn, 2004). Il
y a d’abord les craintes d’encliquage (de Sardan, 2008), c’est-a-dire I’insertion
dans certains réseaux et pas d’autres. 1l y a ensuite le manque de recoupement
qui affaiblit les capacités de différenciation du vrai et du faux dans les
affirmations du ou des collaborateurs privilégiés. Le tout se résume par un
appel a la prudence afin d’éviter la généralisation abusive. « L’extrapolation
étant inévitable, et nécessaire, eclle doit se faire avec d’autant plus de
précaution, de prudence et de vigilance » (de Sardan, 2008, p. 283).

Dans tous les cas, le probléme consiste a « diluer le projet d’analyse dans
I’infinie particularité de la situation observée » (Arborio & Fournier, 2001,
p. 41). En d’autres termes, un approfondissement de 1’analyse par la prise en
compte d’un terrain unique ou trop restreint desservirait la validité scientifique
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de I’étude. L’objectif premier de la science dans cette perspective étant, bien
shr, de fournir des résultats généralisables.

Cette polémique n’est pas nouvelle puisque l'une des différences
fondamentales entre les paradigmes fonctionnaliste et interprétativiste consiste
justement a s’interroger sur la finalité des sciences sociales (Burrell & Morgan,
1979). Dans un cas (I’approche objectiviste associée au fonctionnalisme), les
phénoménes humains sont semblables aux faits de la nature; on peut les sonder,
les mesurer, les prédire, les transformer, les répliquer. Dans 1’autre cas
(I’approche subjectiviste associée a 1’interprétativisme), on insiste plutét sur la
conjoncture profondément sociale et historique des faits humains. 1l est donc
difficile, voire impossible, de mesurer ou de prédire une réalité ainsi construite.
On peut toutefois 1’appréhender, la comprendre et la décrire. La participation
observante suppose que I’on recherche la compréhension, et non pas
nécessairement la généralisation, a partir d’un cas encore plus particulier et
plus restreint que I’observation participante.

Cette discussion n’est donc pas nouvelle, mais les auteurs voulant
publier leurs recherches portant sur un échantillon restreint se font encore
souvent interroger sur les possibilités de généralisation des conclusions
présentées (Doloriert & Sambrook, 2012). Pourtant, plusieurs éléments
permettent d’apaiser ces craintes.

Ainsi, une plus grande participation du chercheur permet de se prémunir
encore plus efficacement contre les dangers des faux discours de la part des
informateurs et des modifications des comportements en présence du
chercheur. Cet avantage a été relevé depuis longtemps pour 1’observation
participante (Copans, 2011; de Sardan, 2008) et s’applique également (sinon
plus) a la participation observante.

De plus, la participation observante permet un acces hors du commun au
terrain, ce qui est d’ailleurs 1’avantage le plus souvent évoqué par les
chercheurs qui ont adopté cette approche méthodologique (voir notamment
Favret-Saada, 1977; Rochford, 1991; Wacquant, 1996, 2000). Il est en effet
plus facile pour le chercheur de justifier sa présence sur le terrain, car il a un
role utile a y jouer. 1l a aussi plus de motivation intrinseque envers son terrain,
ce qui devrait le mener & s’investir davantage dans sa collecte de données®
(Anderson, 2006).

La subjectivité
Un second argument contre la validité scientifique de la participation
observante a trait au degré élevé de subjectivité requis. Une trop grande

subjectivité nuirait a la réalisation d’une analyse juste et représentative du
phénoméne étudié. L’exercice traditionnel de 1I’ethnographie consiste en effet a



22  RECHERCHES QUALITATIVES / VoL. 32(2)

poser un regard sur 1’autre (et non pas sur le méme, le semblable), et c’est de
cette confrontation que nait la compréhension des nuances de sens qu’entraine
I’altérit¢ (Laplantine, 1996). En d’autres termes, le manque de distance
handicaperait la perspective comparative et nuirait a la compréhension
(Arnould & Wallendorf, 1994; Spradley, 1980). C’est pourquoi,
fondamentalement, il faudrait se protéger « contre le risque de défaut de
distance a I’objet » (Arborio & Fournier, 2001, p. 85). Selon cette logique,
I’analyse doit donc se faire par un aller-retour permanent entre 1’appartenance
et la distanciation (Laplantine, 1996).

Ce qui est clair pour les sciences de la nature est moins clair, mais
encore plus vrai, pour les sciences de I’homme. Ici, en effet, le
sujet est a lui-méme son propre objet, et la subjectivité est le
milieu méme de la connaissance. L’observateur est donc a la fois
juge et partie; le désintéressement devient difficile. Il n’en est que
plus nécessaire, comme idéal de la recherche (Laburthe-Tolra &
Warnier, 2007, p. 2).

Au contraire, dans la perspective d’une immersion profonde, telle que
préconisée par la participation observante, la subjectivité du chercheur doit étre
considérée comme un avantage. En reconnaissant sa subjectivité, et au lieu de
la bloquer, le chercheur I’utilise comme une alli¢e, a des fins de collecte et
d’analyse de données. La participation observante permet aussi d’atténuer la
« tare originelle » (Copans, 2011, p. 33) du chercheur qui, en d’autres cas, est
un étranger. En un sens, I’ immersion en tant que membre va donc au-dela de la
simple présence sur le terrain. C’est le regard porté vers I’objet d’étude qui peut
étre plus percant, car il est mieux dirigé et plus aiguisé. L acces au terrain n’est
pas que matériel, il est aussi et surtout ontologique puisqu’il permet d’atteindre
les signifiants les plus profonds, dont la compréhension est habituellement
réservée aux inities (Anderson, 2006). De nouveaux niveaux de compréhension
s’ouvrent alors au chercheur, grace au partage des consciences. C’est ce qui est
arrivé notamment a Jules-Rosette (1975), a la suite de sa conversion religieuse.

Dans mon cas, le passage initial d’un ensemble d’interprétations a
un autre a été spectaculaire, résultant en un moment de choc dans
lequel méme les conditions physiques de I’existence semblaient
modifiées. [...] Une fois que I’intention précise de certains rituels
m’est devenue familiére, la possibilité d’atteindre de multiples
formes de conscience et de circuler facilement de I’une a 1’autre a
émergé™ [traduction libre] (Jules-Rosette, 1975, p. 63).

Il faut également rappeler que la subjectivité du chercheur influe
toujours sur ses travaux, et ce, parfois plus qu’on ne pourrait le croire. Prenons
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par exemple Pierre Bourdieu, dont la théorie de 1’habitus peut étre associée a
son expérience personnelle de jeune homme issu des classes populaires et
voulant s’insérer dans un milieu social autre que le sien (Dortier, 2005). Et que
dire d’Edward Said, qui se considére comme étant « entre deux mondes », entre
I’Orient et I’Occident (Said, 2009)? Dans toute analyse, dans toute
interprétation, il y a toujours une part personnelle attribuable au chercheur.

La participation observante utilise cette subjectivité latente du chercheur
en la transcendant vers I’extérieur, vers le groupe étudié. L’objectif n’est plus
de se détacher, mais bien de se rapprocher le plus possible, de devenir le
phénomene, de le comprendre de I’intérieur.

Les considérations éthiques

Une autre critique envers I’immersion totale au sein du groupe étudi¢ porte sur
I’augmentation des risques €thiques associés a cette méthode. Il y aurait un
danger accru de trahison inhérent a la participation pleine et entiere, du fait que
le chercheur se placerait en situation d’ambiguité. Etant un scientifique en
méme temps qu’un membre du groupe, il ne s’investirait pas totalement
puisqu’il ne serait pas avant tout solidaire du groupe dont il fait partie
(de Sardan, 2008; Laburthe-Tolra & Warnier, 2007).

Aussi, plus le degré de participation est éleve, plus le risque éthique lié
au désengagement du chercheur serait élevé (Adler & Adler, 1987). En effet,
une implication accrue suppose une fonction plus importante au sein du groupe.
La perte de I’un des membres peut donc avoir des conséquences lourdes. De
plus, il est reconnu depuis longtemps que 1’observation participante crée une
relation interpersonnelle forte entre le chercheur et le groupe, proche de
I’amitié ou méme de I’amour (Laburthe-Tolra & Warnier, 2007). Cette relation
est renforcée en situation de participation observante, car I’immersion au sein
du groupe est profonde. Cela peut donc accroitre les souffrances liées a un
retrait mal planifié du terrain.

Mentionnons toutefois que les membres a part entiére de type
opportuniste quittent rarement le groupe dont ils sont membres. Dans leur cas,
leur participation active au groupe précéde la mise en place de la recherche.
C’est leur position de membre qui les a amenés a considérer une position
complémentaire en tant que chercheur, et non pas 1’inverse. Il est donc rare
qu’ils remettent en question leur adhésion une fois la recherche terminée. Cela
s’applique également, quoique dans une moindre mesure, aux membres
convertis, qui ont eux aussi tendance a nouer un lien permanent avec le groupe
étudié, du fait de 1’évolution de leurs intéréts personnels (Adler & Adler,
1987).
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Parfois, le choix de la participation est élaboré a I’insu du chercheur,
comme ce fut le cas avec Jules-Rosette (1975), dont la conversion fut espérée,
facilitée et méme fortement encouragée par les membres de la communauté
religieuse qu’elle étudiait. Quelquefois, c’est le refus de participation qui peut
étre la cause de tensions et non pas le contraire.

Les autres risques éthiques soulevés dans la littérature (Adler & Adler,
1987; Berg, 2001; Dewalt et al., 1998) concernent principalement le chercheur
lui-méme. Ce dernier peut se placer dans des situations potentiellement
dangereuses et son degré élevé d’implication peut lui causer des problémes.
Ainsi, Adler (1985) a intégré, en tant que membre périphérique, des réseaux de
trafic de drogues. Sans participer elle-méme au trafic, elle a néanmoins été
témoin d’actes illégaux, elle a consommé de la drogue et a été amenée a porter
assistance a des informateurs en difficulté. D’autres chercheurs ont subi un
certain ostracisme de leurs collégues universitaires a cause des transformations
vestimentaire, physique ou d’attitude générale accompagnant leur participation
au groupe étudié. Par exemple, Rochford (1991) a été soupgonné d’avoir
travesti sa mission « d’objectivité » académique par certains collégues lorsque,
dans le cadre de son étude des Krishna en Amérique, il a intégré pour un temps
les rangs de ces derniers en tant que membre actif. Entre autres, ses habits et
son apparence physique ne cadraient plus avec les habitus universitaires.

Soulignons aussi que la participation observante, comme toutes les
autres méthodologies de recherche, ne saurait justifier le non-respect des
principes d’éthique de base, qui commandent le respect de la dignité humaine,
du consentement libre et éclairé, des personnes vulnérables, de la vie privée et
des renseignements personnels. En guise d’exemple, 1’observation incognito
est inadmissible dans cette perspective méthodologique comme dans plusieurs
autres.

Participation observante, introspection et écriture

Dans les sections précédentes, nous avons vu que la participation observante
permet au chercheur d’entrer au coeur du phénomene étudié et de le vivre au
méme titre que les autres membres du groupe. Elle peut donc étre considérée
comme une perspective descriptive privilégiée. C’est un lieu d’écriture ou un
véritable empirisme herméneutique peut s’exprimer. Ainsi, si 1’ethnographie
« concerne tout autant ce qui est regardé et questionné que celui qui regarde et
questionne » (Laplantine, 1996, p. 118), c’est d’autant plus le cas pour la
participation observante. En effet, 1’utilisation privilégiée de la subjectivité du
chercheur implique un certain effort d’introspection.

De par son aspect introspectif, la participation observante peut se
rattacher a 1’autoethnographie. Une participation observante se définit aussi
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comme étant une autoethnographie si le chercheur procede essentiellement a
I’analyse de sa propre expérience au sein d’un groupe dont il est membre.
Parfois, on a affaire a une autoethnographie pure (on ne traite que de
I’expérience du chercheur) et d’autres fois, & une analyse mixte. Le style
d’écriture joue aussi un role dans cette échelle des degrés, car I’utilisation de la
prose ou d’un style dérivé du journal personnel peut augmenter le niveau
d’introspection présenté.

Suivant la typologie d’ Anderson (2006), 1’autoethnographie peut étre de
deux natures, soit analytique ou évocative. La participation observante se
rattache habituellement a I’autoethnographie analytique, ce qui signifie que le
chercheur vise a améliorer la compréhension théorique d’un phénomene social.
Elle ne s’insére donc pas dans la lignée de 1’autoethnographie évocative (ou
subjectiviste), qui s’éloigne des sciences sociales traditionnelles (notamment au
plan des styles d’écriture) en épousant les critiques postmodernes. Mais dans
un cas comme dans I’autre, I’introspection joue un réle important, bien qu’elle
soit plus accentuée au sein de 1’autoethnographie évocative.

En guise d’exemple, et comme nous I’avons mentionné précédemment,
Friedman et al. (2009) racontent une expérience de gestionnaire au sein d’une
entreprise de Hong-Kong. L’auteur principal explique le choc culturel qu’il a
vécu et présente notamment les sentiments forts qui 1’accompagnent. Par la
suite, dans I’analyse, I’emploi du « je » tend a disparaitre.

D’autres chercheurs sont plus introspectifs et utilisent une forme
d’écriture se détachant des canons habituels de la publication scientifique. On
s’approche alors de la prose ou du journal personnel. Goodall (1989) justifie
cette facon de procéder par une perspective postmoderne selon laquelle
I’écriture consiste a « représenter en mots ce que vous avez vécu en tant que
personne lorsque votre objectif déclaré était d’étudier une culture »™
[traduction libre] (Goodall, 1989, p. xxiii). De la méme facon, Castenada
(1972) affirme vouloir présenter les faits exactement comme ils lui sont
apparus afin d’en conserver toute la profondeur. De ce fait, Journey to Ixtlan se
lit comme un roman.

Mentionnons qu’il est aussi possible de réaliser une étude tres
participative en effectuant peu ou pas d’introspection. Ainsi, Scott (1968)
propose une analyse socioculturelle du monde des courses de chevaux dans
lequel il est profondément immergé depuis de nombreuses années. Il ne se met
toutefois pas personnellement en scéne dans cette analyse. Le « je » est presque
totalement absent de son récit.

En sciences de la gestion, le style narratif utilisé est rarement introspectif
(a cet égard, l’article de Gould, publi¢ en 1991 dans une grande revue en
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marketing, est représentatif de ce point de vue minoritaire). En ce qui a trait
spécifiquement a la participation observante, I’immersion du chercheur est
nommeée et reconnue dans le texte, mais représente rarement la trame narrative
principale (voir Lalonde, 2012, 2013).

Conclusion

Dans cet article, nous avons démontré que la participation observante est une
méthode scientifique valide, puisqu’elle a fait ses preuves (surtout en
anthropologie et en sociologie) et qu’elle se rattache a un paradigme et a un
courant théorique reconnus (a propos de ces critéres de validité, voir Wacheux,
1996). De plus, nous avons souligné les avantages et les possibilités
d’atténuation des risques de I’utilisation de cette méthode. C’est pourquoi nous
croyons qu’il est temps qu’elle soit davantage utilisée dans les recherches en
sciences de la gestion.

Il reste a voir si la participation observante constitue une méthode
originale se distinguant de 1’observation participante. En effet, Soulé (2007)
soutient que la participation observante n’est en fait qu une simple variante de
cette derniére. Il affirme que la différence entre les deux n’est pas assez grande
pour justifier la désignation d’une nouvelle méthode. Il remarque aussi que
c’est principalement 1’intensité d’immersion du chercheur qui différencie les
deux termes.

Au contraire, nous avons démontré dans cet article que cette différence
est assez lourde de conséquences pour justifier I’existence de deux démarches
distinctes. Rappelons que c’est la question de la subjectivité qui est au ceeur de
cette distinction, 1’observation participante classique exigeant une certaine
retenue, a I’opposé de la participation observante qui encourage le partage des
consciences. Les aspects introspectifs, plus prégnants dans le cas de la
participation observante que dans celui de [’observation participante,
constituent d’ailleurs un indice supplémentaire de cette séparation, rapprochant
la participation observante de I’autoethnographie (du moins dans sa version
analytique).

Nous admettons toutefois, et allons donc quelque peu dans le sens de
Soulé (2007), que la participation observante constitue un stade évolutif de
I’observation participante. Mais il faut reconnaitre que cette variation est
associée a un positionnement subjectif accentué envers lequel certains penseurs
en sciences sociales ont encore des réserves'.

Comme nous I’avons vu précédemment, cette « géne» a utiliser la
participation observante est bel et bien présente en sciences de la gestion.
Pourtant, I’histoire méme de 1’ethnographie organisationnelle est parsemée
d’exemples d’utilisation d’une certaine part de subjectivité dans 1’analyse d’un
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cas restreint (Van Maanen, 2011). Ce fut méme 1’un des points de départ de
grandes réflexions constitutives de notre domaine d’étude; pensons notamment
aux contributions théoriques du mouvement des ressources humaines, qui
découlent en partie d’observations menées par 1’anthropologue Lloyd Warner
impliqué dans le projet Hawthorne (Chapoulie dans Roy, 2006; Patton, 2002).
Bien siir, I’on ne parle pas ici de participation observante, mais bien, quand
méme, d’une démarche s’¢loignant progressivement des préceptes du
paradigme fonctionnaliste. L’Ecole de Chicago en sociologie a aussi joué un
role important a cet égard.

La participation observante constitue donc une occasion d’affermir un
positionnement subjectiviste critique de 1’approche dominante en sciences de la
gestion. Dans ses fondements, elle implique que 1’explication rationaliste-
naturaliste ne peut étre utilisée telle quelle pour I’humain, ses sociétés et ses
cultures. Elle est utile et performante pour comprendre ce qui ne peut pas étre
analysé de I’extérieur; elle s’attache a décrypter la sensibilité humaine moins
perceptible au moyen des approches objectivistes (Gusdorf, 1988).

Notes

! Dans le présent article, les termes paradigme fonctionnaliste et positivisme sont
employés comme des synonymes.

2 L’observation participante est en fait a la base de I’ethnographie en tant qu’activité de
recherche sur le terrain, mais elle est complétée par d’autres méthodes telles que les
entretiens individuels ou de groupe, les procédés de recension, 1’observation non
participante, les sources écrites et les données audiovisuelles (de Sardan, 2008).

* 11 se sentit méme obligé de devenir membre, méme s’il ne le désirait pas vraiment. Il
craignait de perdre la possibilité d’achever sa collecte de données. Malgré tout, il fut un
« membre incompétent » selon ses dires, la raison premiére de son implication n’étant
pas une réelle dévotion.

* « One of the principal advantages of participating while observing, however, is the
possibility of experiencing the world of daily life as an insider. Sometimes this only can
be accomplished by becoming the phenomenon and experiencing it existentially.
Membership is a privileged point of view, and ultimately it is acquired only by lived
experience » (Jorgensen, 1989, p. 62-63).

® « To each level of sociality corresponds its own knowledge, and if one wishes to grasp
a group’s deepest knowledge one must commune with its members, (.) » (Turner dans
Jules-Rosette, 1975, p. 8).

® « Active membership brings researchers, even if only temporarily, into the members’
first-order perspective. This leads them to penetrate beyond a rational to an irrational,
emotional, and deep understanding of the people and setting they are studying » (Adler
& Adler, 1987, p. 60).
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" «Here | have asserted that understanding poker players could not have possibly
taken place in any way other than full, complete, long-term submersion, even
communion, on the part of the ethnographer. With no formal texts to read, no
protracted rituals to witness, and no works of art to admire, there is no other way the
multiple layers of facticity, deception, and meaning could properly be interpreted and
reconstructed » (Hayano, 1982, p. 155).

® «To study the institutions, customs, and codes or to study the behaviour and
mentality without the subjective desire of feeling by what these people live, of realizing
the substance of their happiness is, in my opinion, to miss the greatest reward which
we can hope to obtain from the study of man » (Malinowski, 1961, p. 25).

° Il devra cependant faire attention & ne pas perdre de vue ses objectifs de recherche,
qui ne consistent pas a poursuivre les objectifs du groupe. Le moyen ne doit pas
devenir une fin (Anderson, 2006).

19« In my case, the initial shift from one set of interpretation to another was dramatic,
resulting in a moment of shock in which even the physical terms of existence seemed to
alter. (...) Instead, once the specific intent of certain rituals became known to me, the
possibility of attaining multiple forms of awareness and flowing easily from one to
another emerged » (Jules-Rosette, 1975, p. 63).

1 « representing in words what you have lived through as a person when your stated
purpose was to study a culture » (Goodall, 1989, p. xxiii).

2 A ce sujet, de Sardan (2008, p. 195) écrit : « Autrement dit, I’ethnographie ou la
sociographie de terrain me semblent avoir peu a gagner a suivre les extrémistes de
I’empathie et les ayatollahs de I’implication ».
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pour un nouveau regard porté
sur ’enfant consommateur
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Résumé

Jusqu’a présent, les recherches sur I’enfant consommateur ont privilégié un
positionnement positiviste en se centrant sur des méthodologies quantitatives. Partant
de ce constat, cet article discute de 1’intérét d’adopter un positionnement interprétatif
pour comprendre les pratiques de consommation enfantines. Il souligne, en particulier,
les apports de 1’ethnographie pour capter la parole des enfants en les impliquant plus
étroitement dans la collecte des données.
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INDUCTIVE

Introduction

Dés leur naissance, les enfants vivent et grandissent, immergés dans la culture
de la consommation. A la fois consommateurs, acheteurs et prescripteurs, ils
participent activement a la vie économique et, en cela, font 1’objet d’une grande
attention de la part des acteurs sociaux et politiques (Mac Neal, 1992). Cette
attention accordée aux enfants a engendré de nombreux travaux académiques
qui permettent de disposer d’un corpus riche pour décrypter la maniére dont ils
acquierent les connaissances nécessaires pour apprendre a consommer. Dans
cet objectif, les chercheurs ont eu essentiellement recours a des méthodes
quantitatives qui s’ancrent dans un positionnement hypothético-déductif. Cette
posture vise surtout a décrire les réactions de 1’enfant envers les actions
marketing et a rendre compte de ses spécificités par rapport aux adultes. Pour
autant, cette approche s’avére de moins en moins adaptée pour saisir les
dynamiques contemporaines qui entourent la consommation enfantine :
modification du statut de ’enfant qui lui donne un poids plus important dans
les décisions familiales (Brée, 2012), compétences nouvelles liées aux
technologies numériques qui conduisent a un affaiblissement des modéles de
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transmission parents-enfant (Buckingham, 2000), difficulté a dessiner une
représentation collective de 1’enfant le faisant tour a tour apparaitre comme un
tyran formulant des requétes incessantes auprés de ses parents ou un étre
vulnérable qu’il convient de protéger contre les abus du marketing (Bakan,
2012).

Ces questionnements invitent les chercheurs en gestion a réfléchir a une
redéfinition du périmétre de leurs travaux et a imaginer de nouvelles
méthodologies. Dans cet esprit, nous défendons I’idée que [’approche
ethnographique, fondée sur une démarche compréhensive des phénomenes
sociaux, constitue une voie a explorer pour enrichir le champ des enfants
consommateurs.

Dans une premiére partie, nous exposerons les orientations
épistémologiques et méthodologiques qui guident les recherches sur les enfants
en marketing et en révélerons les limites. La deuxiéme partie sera consacrée
aux apports d’une posture interprétative appliquée aux recherches sur les
enfants. Dans une troisieme partie, nous rappellerons les principes fondateurs
d’une démarche ethnographique et nous montrerons que 1’orientation inductive
dans laquelle elle s’inscrit permet d’outiller les chercheurs avec des techniques
qui invitent les enfants a participer activement a la collecte de données.

Une préférence accordée au positionnement positiviste dans les
recherches

Un positionnement fondé sur les manquements de ’enfant

Le champ de I’enfant consommateur a bénéficié d’une conceptualisation
importante nourrie depuis plus de trente ans par de nombreux travaux recensés
dans un article de Roedder John (2001). Cette revue met en évidence que
I’essentiel des travaux qui sont conduits dans le champ des enfants
consommateurs a privilégié une orientation positiviste qui repose sur deux
maniéres de les étudier. Dans le premier cas, les enfants consommateurs sont
définis comme un objet d’étude. Leurs comportements de consommation sont
examinés non pas en collectant des données auprés des enfants eux-mémes,
mais des adultes qui les cotoient. Cette posture se laisse voir notamment dans
les enquétes ou les parents sont interrogés pour connaitre, par exemple, les
pratiques alimentaires de leurs enfants ou cerner la fagon dont ils se servent des
outils numériques. Ces choix épistémologiques reposent sur le constat que les
enfants ne disposent pas des mémes capacités cognitives que les adultes, ce qui
jette le doute sur leur discernement a parler d’eux. Leurs discours sont donc
considérés comme peu crédibles et ne permettent pas de valider les résultats
obtenus (Chitakunye, 2012; Kerrane & Hogg, 2007).
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Une seconde orientation consiste a interroger directement les enfants
pour mieux cerner leurs réactions par rapport aux stimuli marketing et en
apprécier les spécificités par rapport aux adultes. Il s’agit alors de décrire
I’apprentissage de la consommation comme une succession d’étapes que les
recherches académiques s’attachent a décrypter en mettant en relation I’age de
I’enfant et les connaissances acquises. Ici, les recherches examinent 1’enfant
consommateur comme un futur adulte, et non pas comme un étre au présent,
insistant davantage sur ses manquements que sur ses compétences. Ainsi, en
privilégiant cette orientation, les travaux insistent sur les nombreux écueils
méthodologiques auxquels se heurtent les chercheurs pour collecter des
données auprés de cette population: probleme de verbalisation et de
compréhension, difficulté de concentration et de mémorisation (Brée, 1993).
Afin de renforcer la généralisation des résultats, une attention particuliére est
apportée a la description des outils destinés a contourner ces écueils, ce qui
renforce I’idée que 1’enfant consommateur est un étre a part qui doit bénéficier
d’un traitement spécifique pour recueillir des données (Punch, 2002).

Incidences du positionnement positiviste sur les recherches

Les dispositifs hypothético-déductifs traditionnellement utilisés dans les
recherches sur les enfants conduisent a tester des hypothéses retirées de la
littérature académique portant sur les adultes pour aboutir a la méme
conclusion d’ensemble : les enfants sont des consommateurs spécifiques et les
modeles mobilisés dans le champ du comportement du consommateur ne
peuvent pas étre transposés a cette cible. Ce qui finalement apparait bien
réducteur au regard des dynamiques de consommation qui sont portées par les
enfants aujourd’hui.

Sur le plan des méthodes, les techniques de collecte de données qui en
découlent (questionnaires auprés des parents, interviews d’experts...)
contribuent & rendre les enfants invisibles dans les études empiriques et laissent
a penser que les travaux sur 1I’enfant consommateur constituent un objet mineur
au regard des études menées aupres des adultes (Cook, 2008).

Enfin, les méthodologies utilisées remettent rarement en question la
place tenue par le chercheur dans ses interactions avec les enfants. Pourtant,
celui-ci, en tant qu’adulte, oriente inéluctablement les relations dans un rapport
d’autorité auquel I’enfant peut difficilement se soustraire. Dés lors, quel crédit
accorder aux propos des enfants?

Au regard de ces faiblesses relevées dans les travaux pionniers, un
positionnement interprétatif des recherches sur 1’enfant consommateur
représente une voie a explorer afin de renouveler les travaux dans ce domaine.
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Revisiter les recherches avec une posture interprétative

De Denfant-acteur a [D’enfant coparticipant : les enjeux d’une posture
interprétative

Depuis plusieurs années, un certain nombre de recherches dans le champ du
consommateur adoptent une posture interprétative. Ce choix épistémologique
se justifie par le constat qu’il est sans doute plus pertinent aujourd’hui compte
tenu d’une autonomie acquise de plus en plus tot par les enfants et de la
redéfinition de leurs rdles au sein des groupes sociaux qu’ils fréquentent. Dans
cette perspective, une posture interprétative favorise la réduction des
étancheités des terrains qui cloisonnent les recherches sur les enfants et les
adultes en marketing (Epp & Price, 2008). Elle permet également de saisir la
complexité des interactions sociales autour de la consommation. La posture
interprétative envisage de regarder 1I’enfant selon deux statuts.

Dans le premier cas, le chercheur considére I’enfant comme un acteur
social. Ce faisant, il est amené & revisiter son objet en dépassant la vision
biologique de 1’enfant qui prévaut dans un positionnement positiviste pour lui
préférer la vision d’une enfance envisagée comme une construction sociale
faconnée par une €poque et un territoire (Ari€s, 1973). L’enfant n’est plus
appréhendé comme un individu passif, immature, mais comme un étre social
évoluant dans des groupes (famille, pairs...) qui, au travers d’interactions,
contribuent a faconner ses savoirs et ses savoir-faire dans le domaine de la
consommation. Ainsi, cette posture offre deux bénéfices. Elle autorise, d’une
part, une mise en lumiéere des permanences et des variabilités des traits qui
caractérisent I’enfance. Par exemple, elle permet de mieux comprendre la
maniére dont les nouvelles technologies redessinent les apprentissages des
enfants au travers de ce qu’on nomme la génération Z. Elle vise également a
inviter les enfants a collaborer activement a la collecte des données. 1l s’agit
ainsi de les responsabiliser en recueillant leurs suggestions pour enrichir
chemin faisant le protocole. Cette posture suppose que le chercheur se laisse
guider par le principe de sérendipité, qu’il accepte de démarrer ses recherches
sans cadre méthodologique formalisé, d’apprendre des enfants, de connaitre
leur logique pour concevoir ensuite des outils qui lui permettent de capter de
maniére originale leurs pratiques de consommation (Veale, 2005).

Le Tableau 1 détaille les options épistémologiques et méthodologiques

qui s’offrent aux chercheurs souhaitant mener des études aupres d’enfants
(Christensen & James, 2000; Davis, 2010).



EzAN/ Positionnement interprétatif et ethnographie... 37
Tableau 1
Les options épistémologiques et méthodologiques
des recherches sur I’enfant consommateur
Posture de Representatons Principe Finalitedela Choix Technigues
recherche del’enfant dans  éthigne recherche méthodolozigques d’enguétes
les recherches retenn principalement
maohbilizées
L enfant Apprehender  Etrawulnemhlea Nepas Apprehander Choisirlas Chastiommair=
comme ohjet la protégar compte  soumetirs I'snfancean acteurs socimm  Focus growp
consommation  tenu da sas l'snfanta travars das lzs plus aptes Avis d"axparts
des enfamts ey capacités des enquétes représentaions  pour recusillic
travars dala  cognitives mais das actsurs das donndes
raalita das limitaas interrogarles  sociaux figblas
adultes acteurs
svoluanta
525 cotés
L’enfant Fagarder Etra en davenir  Enguétas Carmner las Combinardas Cruastiormair
comme sujet 1 enfantau présentnt uns soumisesd  spécificitas techniquas da Expérimentation
travars dace  immaturits 'autorizaon enfantines collactas de Entratien
qu’oncommait  cognitive des adultss  comparsesa donnsss pour exploratoire
dal’adulta at souvent caqu’on contoumesr las
menssesen  connaitdas scuails
leur présance  adultes methodologiquas
pour ligs aux capacités
complater cognitivas
las anfantinas
informations
racusilliss
L*enfant Appréhandsr  Etrs social Etude das Apprehender  Inverserls Observation
comme lardalitatalla portsurd ums anfants an las mondas postuss participanta
actenr qu’ella est culture propre contexteen  socisuxdas snquétsur-enfant Entretien
wérua par las captantlaur  anfants an laconsidérant  individual ou
enfants parols sans comme un collactif
juger informateur-cle
L*enfant Examinerla  Etreesxpert Etude Donnerla Gommerls Test projectif
comme maniéra dont  disposant da randant parols aux rapportd antoris  sous forme da
coparticipant 1 anfant savoirs compta da enfantspowr  adultz-enfant en  dessins,
construit sa specifiques l'autonomie capterleurs reévealantles collagas, jeux
raalité dal’enfant  pointsdevue compétences Prisads
enleprenant surdes sujsts  enfantines widéoeraphias
an sérisux qui las stds
concernant rhotoeraphias

Parmi les orientations majeures retenues jusqu’a présent par les
chercheurs, 1’ethnographie offre aux chercheurs qui s’intéressent aux enfants
consommateurs 1’ opportunité d’inscrire leurs contributions dans une orientation
centrée sur les compétences des enfants et non plus sur leurs manquements en

favorisant leur collaboration dans la collecte des données.
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Comment D’ethnographie permet d’investir ’enfant en se centrant sur ses
compétences

La démarche ethnographique a été largement plébiscitée dans les travaux de
Arnould et Wallendorf (1994), ceux-ci ayant montré I’intérét des découvertes
qu’elle sous-tend pour mieux comprendre les comportements de
consommation. Cette méthode d’enquéte commence a étre mobilisée par les
chercheurs en marketing de I’enfant (Diamond, Sherry, Muniz, Mc Grath,
Kozinets, & Borghini, 2008; Ezan, 2006). Neanmoins, elle est encore
essentiellement utilisée comme une méthode d’appui pour formaliser ou valider
des hypothéses et pour trianguler des résultats obtenus avec d’autres techniques
de recueil de données.

Les principes fondateurs de la méthode et ses implications en marketing de
lenfant

Trois principes fondateurs permettent de définir la méthode ethnographique et
de la distinguer des autres méthodologies qualitatives utilisées dans les
recherches sur les enfants telles que I’entretien ou 1’observation (Beaud &
Weber, 2008). Ces principes doivent étre réexaminés au regard des spécificités
de la population enfantine.

La méthode ethnographique se fonde sur une démarche compréhensive
qui vise a cerner les comportements sociaux et le monde symbolique d’une
communauté dont le chercheur n’est pas issu (Mauss, 1947). C’est pourquoi
découvrir ce qui fait sens pour 1’Autre requiert une posture particuliere qui
exige de le prendre au sérieux et de ne pas le juger (Sunderland & Denny,
2007). Cet intérét pour 1’ Autre apparait comme un principe fondamental de la
méthode a appliquer dans la collecte des données auprées des enfants. Cette
posture consiste a placer ’enfant au centre du dispositif de recherche et de le
considérer comme un acteur social a part entiére capable de donner des
informations riches et variées (James & Prout, 1990). En fait, lors d’une étude
ethnographique, le chercheur doit adopter une posture empathique qui a pour
finalité de saisir la réalité telle qu’elle est vécue par les enfants. Pour cela, il
doit les observer en se gardant de juger leurs comportements ou leurs propos.
De méme, il doit s’efforcer de ne pas interpréter les données collectées avec le
regard d’un adulte (Qvortup, Bardy, Sgritta, & Wintersberger, 1994).

Le deuxiéme principe concerne I’immersion sur un terrain. Selon
Malinowski (1922), seul un engagement prolongé dans un milieu permet de
capter les comportements collectifs et communs, mais aussi les composantes
individuelles de ces mémes comportements. Dans le domaine de la
consommation, la famille, 1’école et les points de vente sont des contextes dans
lesquels les enfants disposent d’une véritable autonomie pour construire leurs
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propres normes (Delalande, 2001). Ce sont des terrains qui doivent étre
mobilisés par les chercheurs en marketing pour explorer en profondeur les
pratiques enfantines.

Enfin, I’ethnologie repose sur une combinaison des techniques de
collecte des données (Mariampolski, 2006). Dans le contexte d’une étude
ethnographique, le chercheur arrive sur le terrain et se familiarise avec le
milieu et les acteurs dont il souhaite saisir les usages et les rituels en réalisant
des observations (Malinowski, 1985). Au travers de divers outils de collecte
(observations, entretiens, journaux de bord...) utilisés in situ, le chercheur peut
saisir de fagon fine les comportements d’un groupe d’individus (Geertz, 1973).
Cette imbrication des techniques privilégiée dans une démarche
ethnographique permet de disposer d’une vision non fragmentée de la
consommation enfantine (Ezan, 2009).

Au regard de ces principes, trois types de questionnements se dessinent
pour concevoir un protocole de recherche fondée sur 1’ethnographie :

- Connaitre les spécificités de la population étudiée : faut-il s’attacher a
bien connaitre les enfants en mobilisant une littérature abondante avant
d’aller sur le terrain afin de se forger d’emblée une opinion sur le
protocole a mettre en place ou se laisser porter par les enfants qui sont
cotoyés au moment de I’enquéte?

- Choisir son terrain : faut-il s’en remettre au hasard et profiter d’un
terrain facilement accessible pour voir ensuite comment tirer parti de ce
terrain ou sélectionner son terrain a partir de critéres précis : nature du
terrain, ge et milieu social des enfants?

- Définir les méthodologies : devrait-on arriver sur un terrain sans
protocole et attendre de se familiariser avec ce terrain pour bien choisir
ou réfléchir aux techniques a mobiliser compte tenu des connaissances
acquises dans le champ des enfants consommateurs avant d’aller sur le
terrain?

Ces questionnements renvoient au cadre conceptuel de la théorie
enracinée qui préconise d’arriver sur le terrain sans idées précongues (Glaser &
Strauss, 2010). lls nécessitent des lors de réfléchir aux arbitrages a réaliser pour
définir le niveau inductif d’une recherche ethnographie. Cette posture inductive
est souvent difficile a assumer et Badot, Carrier, Cova, Desjeux et Filser (2009)
préferent évoquer une posture inductive cadrée pour souligner le fait que le
chercheur se rend rarement sur un terrain sans avoir une idée plus ou moins
précise de son objet. Le défi a relever consiste alors a naviguer entre des
savoirs ou des expériences passees qui peuvent faire écran a de nouvelles
découvertes et une ignorance du terrain qui ne permet pas de saisir de maniére
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fine des événements singuliers susceptibles de nourrir des analyses inédites. En
ce qui concerne les enfants, la difficulté est de ne pas projeter les
représentations conventionnelles associées a cette population : sujets immatures
et passifs contraints par les structures et les processus sociaux des adultes, mais
de les regarder comme des individus dotés de compeétences spécifiques que les
techniques d’enquétes mobilisées doivent s’attacher a révéler.

Ainsi, les méthodologies qualitatives actuelles fondées sur 1’entretien et
I’observation ne sollicitent pas suffisamment, & notre sens, la créativit¢ du
chercheur et soumettent encore les enfants a des techniques de collecte qui sont
trop liés a I’univers de référence des adultes. Plus concrétement, les protocoles
retenus ne s’affranchissent pas totalement de la posture positiviste qui a guidé
les découvertes pionnieres dans ce domaine et tres souvent le chercheur arrive
sur son terrain avec une idée précise de qu’il va y faire. Cette posture traduit
sans doute ses craintes de ne pas savoir suffisamment bien maitriser ses
relations avec les enfants in situ. Ces inhibitions doivent étre écartées de
maniére a enrichir la palette des techniques de collecte.

Il s’agit alors de réfléchir a I’interaction chercheur-enfant en reprenant
les principes fondateurs de 1’ethnographie pour trouver des situations, des
terrains et des techniques qui facilitent la parole des enfants et favorisent leur
collaboration active dans la collecte des données.

Quelques pistes a explorer pour encourager la participation de
Penfant

Détecter des situations favorisant une proximité du chercheur avec les
enfants

Adopter une posture inductive aupres d’enfants interpelle le chercheur sur sa
capacité & communiquer auprés d’une population jeune, a restituer des propos
enfantins sans trahir leur contenu. Cette posture s’inscrit dans un apprentissage
au cours duquel le chercheur nourrit son enquéte en réajustant chemin faisant
sa fagon d’interagir avec les enfants. En ceci, la présence soutenue du
chercheur au c6té des enfants que suppose la démarche ethnographique permet
de bien les connaitre, de susciter leur confiance et de partager des moments
complices qui sont propices a un partage d’informations.

Par exemple, pendant deux mois, Ezan (2006) a suivi au jour le jour les
évolutions de la mode Diddl. Durant les deux premiéres récréations, elle a
observé les enfants dans la cour d’école en train d’échanger leurs feuilles
Diddl. Les observations complétées par des propos tenus par les enfants lors
des échanges étaient consignées dans un cahier de terrain qui attestait le sérieux
de la démarche. Ainsi, Ezan constate qu’il est trés important de montrer aux
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enfants que le chercheur n’est pas 1a uniquement par curiosité, mais qu’il
réalise un travail dont la qualité leur sera en grande partie imputable. Cette
situation, les enfants la connaissent bien dans la mesure ou eux aussi doivent
faire des devoirs qui sont évalués. Ils savent les bénéfices qu’ils peuvent retirer
d’une bonne note. Comprenant les enjeux de la recherche, certains enfants se
sont transformés en informateurs-clés en donnant spontanément des
renseignements ou en allant chercher un autre enfant jugé plus compétent pour
répondre & une question.

Les connaissances retirées de cette proximité contribuent a optimiser le
choix des outils de recueil des données en les adaptant & leurs compétences.
Ainsi, le chercheur peut encourager des situations qui favorisent les
interactions entre enfants, par exemple en leur demandant de réaliser un travail
en équipe portant sur la consommation qui est ensuite évalué par les autres
groupes de pairs. En s’effagant volontairement, il peut examiner la maniere
dont les enfants présentent aux autres leurs propositions et rendre compte de la
dynamique sociale dans laquelle ils évoluent. D’autres situations peuvent étre
créées pour donner I’initiative aux enfants et renverser la relation d’autorité
avec le chercheur, par exemple quand ce dernier endosse un statut de néophyte
qui peut profiter des conseils donnés par les enfants. Il s’agit ici de valoriser
I’enfant qui peut témoigner de son expertise face a un adulte. Il semble
important pour le chercheur de se mettre en difficulté en reproduisant des
situations délicates vécues régulierement par les enfants pour s’attacher leur
complicité. Par exemple, dans la classe, le chercheur peut rendre compte de ce
qu’il a appris auprés d’eux et leur demander d’intervenir s’il fait des erreurs.
Ici, implicitement, il fait référence aux évaluations scolaires que tout enfant
redoute de ne pas réussir et inverse le rapport adulte-enfant.

De facon plus globale, cette nouvelle maniere de regarder les enfants
invite les chercheurs a une plus grande objectivation scientifiqgue en se
départissant d’une posture adultocentrique les conduisant a interpréter les
attitudes et les comportements des enfants avec le regard d’un adulte; cette
posture conventionnellement adoptée par les chercheurs a sans doute contribué
a biaiser les connaissances sur I’enfant consommateur (Danic, Delalande, &
Rayou, 2006).

Choisir un terrain et en délimiter les contingences

Pour rendre I’enfant actif dans la collecte des données, il est nécessaire de
privilégier des terrains qui lui sont familiers et pour lesquels ils n’ont pas a
s’adapter. Ce travail d’adaptation doit étre réalisé par le chercheur lui-méme.
Ce terrain doit avoir pour vocation de saisir des pratiques spontanées qui sont
liées au fait que les enfants ont 1’habitude d’évoluer dans ce milieu. Ceci induit
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que le chercheur doit se rendre sur le terrain sans volonté de cadrer ses
interactions avec les enfants au moyen de guides d’animation ou d’entretien
préalablement congus qui, souvent, se révelent a posteriori inappropriés au
regard de la réalité telle qu’elle est vécue par les enfants.

Banister et Booth (2005) se sont ainsi inspirées de |’approche
ethnographique pour mettre en place des méthodologies de collecte de données
auprés d’enfants agés de 4a 1lans. Pendant trois mois, les chercheurs
observent les pratiques enfantines dans le milieu scolaire. Ces observations
débouchent sur la mise en ceuvre d’un dispositif articulant trois techniques de
recueil des données afin de mettre au jour les préférences des enfants dans le
domaine de la consommation. Dans un premier temps, elles congoivent des
tests projectifs en demandant aux enfants de réagir a des esquisses d’arbres, de
sacs et de tee-shirts. Les enfants sont ensuite invités a décorer les dessins
d’arbres qui représentent respectivement « L’arbre des choses qui sont
dégoitantes pour toi, I’arbre des choses qui n’ont pas bon gott pour toi, I’arbre
des choses qui ont bon godt pour toi »* [Traduction libre] (Bannister & Booth,
2005, p. 167). Pour compleéter les données recueillies, les chercheurs sollicitent
vingt enfants pour prendre des photographies représentant des choses qu’ils
aiment bien. Les dessins et les clichés réalisés par les enfants sont commentés
lors d’entretiens semi-directifs dans une derniére phase de I’étude. Grace a une
analyse de contenu classique, les chercheurs mettent en évidence les golts des
enfants et les raisons de leurs choix. Au travers de ces méthodologies centrées
sur les savoir-faire des enfants, les auteurs soulignent que ceux-ci sont capables
de fournir des informations riches quand les chercheurs font appel a des
techniques d’expression qu’ils maitrisent. Banister et Booth en arrivent a la
conclusion que seule une immersion sur un terrain fréquenté par les enfants
permet d’acquérir ces techniques pour les mobiliser ensuite dans des protocoles
de recherche.

Plus précisément, il s’agit de se nourrir de ce terrain pour en apprécier
les contingences et choisir les outils de collecte des données les plus adaptés
aux situations vécues par les enfants.

Bien connaitre les spécificités de son terrain permet ensuite de définir
avec précision ce qu’on peut demander aux enfants et ce qui leur semble
incongru dans un contexte précis. Par exemple, inviter les enfants a faire une
rédaction sur un theme de consommation en classe, alimenter un cahier
d’activités de type journal intime dans la sphére familiale, proposer un poéme
ou une prose a publier sur un blogue sont des demandes recevables que le
chercheur peut formuler aupres des enfants en s’inspirant de ce qu’ils ont déja
I’habitude de faire dans ce milieu.



EzAN/ Positionnement interprétatif et ethnographie... 43

Par exemple, Guichard et Damay (2011) qui souhaitent décrypter les
représentations du magasin idéal pour les enfants se rendent dans une école et
invitent les enfants a rédiger une composition avec la consigne suivante :
« dessine le magasin idéal, le magasin de tes réves » (Guichard & Damay,
2011, p. 46). Elles constatent que les enfants se montrent tres enthousiastes car
le sujet les intéresse et qu’ils ont plein d’idées a proposer. La richesse des
propositions est sans doute imputable au contexte dans lequel cette collecte des
données a ¢té réalisée car il est rare de pouvoir s’exprimer en classe sur un tel
sujet.

Le pouvoir du contexte apparait d’une autre maniére dans la contribution
de Damay, Ezan, Gollety et Nicolas-Hémar (2011). Apres avoir passé du temps
avec les enfants dans un centre aéré®, les chercheurs leur proposent de
composer leur godter pour finir la journée. Cette situation vécue comme
« naturelle » par les enfants qui ont I’habitude de terminer leurs activités par un
goliter permet aux auteurs de capturer les jeux sociaux entre pairs lorsqu’ils
sont amenés a partager un repas sans introduire de biais inhérents a une
expérimentation par exemple. Les auteurs montrent que le fait que les enfants
sont placés dans un milieu familier est propice a ce qu’ils prennent des
initiatives et suggerent des idées pour concevoir des outils pertinents pour
donner leurs points de vue. Ainsi, certains d’entre eux ont recommandé de
filmer les godters, d’autres de photographier les plateaux et de les comparer
pour savoir « si quand on est ami, on prend les mémes choses » (Ezan, Gollety,
Nicolas-Hémar, & Damay, 2012, p. 71)... de faire des gouters d’anniversaire
pour voir ce qu’est un gotter de féte...

Tirer parti des compétences ou des centres d’intérét pour inventer des
méthodologies

La méthode ethnographique s’inscrit dans une dimension participative et
ludique qui permet de rendre les enfants plus actifs dans la collecte des
données. Il suffit de détecter des méthodologies qui leur permettent de
s’exprimer avec des outils qu’ils maitrisent parfois mieux que 1’adulte, comme
le dessin ou le jeu, ou avec des techniques qu’ils apprécient.

Par exemple, Ezan, Gollety, Hémar-Nicolas et Damay (2012), apres
avoir participé a plusieurs godters avec des enfants d’une école primaire, leur
demandent de réaliser des dessins sur ce qu’est pour eux « un bon godter ». Le
sérieux que les enfants mettent dans la réalisation de ces productions fait
prendre conscience aux auteurs que le dessin est un mode d’expression qui leur
est propre et qui favorise une inversion du rapport d’autorité enfant-adulte, car
si cette activité est courante durant 1’enfance, elle devient marginale a 1’age
adulte. La rareté des dessins réalisés a 1’age adulte contribue, en effet, a effacer



44 RECHERCHES QUALITATIVES / VoL. 32(2)

le répertoire des vocabulaires de formes requis pour communiquer a travers le
dessin. Le chercheur doit donc utiliser des stratégies pour réactualiser ses
connaissances en se laissant guider par les données recueillies aupres des
enfants. Les auteurs soulignent que ce décalage percu entre les connaissances
des enfants et celles des adultes favorise leur enthousiasme a fournir des
informations précises pour aider le chercheur.

Hémar-Nicolas et Ezan (2012) fréquentent régulierement quatorze
familles pour décrypter les mécanismes de la socialisation numérique des
enfants au sein du foyer. Constatant I’intérét que les enfants de ces familles
manifestent a 1’égard des écrans, elles les invitent a naviguer sur un site ludo-
éducatif qui leur est consacré (3-6 ans). Les auteurs repérent les pages
consultées avec intérét par les enfants et celles qui sont rejetées. Elles notent
également les pages qui permettent une autonomie et celles qui demandent une
assistance parentale pour continuer a jouer. Au travers de leur étude, les auteurs
montrent que d’autres méthodologies fondées sur le jeu et moins
conventionnelles que celles utilisées dans les recherches menées aupres
d’enfants sont possibles pour collecter des données fiables et valides méme
aupres de tres jeunes enfants.

Pour les plus 4gés d’entre eux, la photographie, la vidéographie ou la
rédaction d’un journal sont des techniques a envisager parce qu’elles s’appuient
sur leur créativité. Ainsi, constatant que les relations entre la publicité et les
enfants avaient été analysées a partir d’outils qui ne correspondaient pas a
I’univers des jeunes consommateurs, Bartholomew et O’Donohoe (2003) ont
voulu replacer les enfants au centre de leur enquéte. Trente-neuf enfants
sélectionnés dans une summer school ont ét¢ équipés d’un appareil
photographique pour prendre des clichés de leur environnement (lieux,
personnes, objets...). Les photographies ont fait I’objet d’une discussion entre
les chercheurs et les enfants. Ceux-ci ont ensuite été invités a donner leur avis
sur les publicités qu’ils connaissaient. Dans une troisiéme phase de I’étude, les
chercheurs ont demandé aux jeunes participants de créer un message
publicitaire pour une boisson en mobilisant leurs connaissances sur la publicité.
Sur la base de ce corpus, les auteurs relévent que les enfants font preuve d’un
esprit critique a I’égard des messages et des intentions mercantiles des
publicités et ne sont pas aussi crédules que pouvaient le laisser entendre les
recherches menées avec d’autres méthodes.

A propos des méthodes, les journaux de bord apparaissent comme des
supports pertinents. Ils ont notamment été utilisés par Chitakunye (2012) pour
étudier les pratiques alimentaires familiales. Le chercheur a sollicité le
concours de vingt-trois enfants qui ont été invités a remplir un journal en
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prenant des photographies dans les différents milieux ou ils prennent leurs
repas. Ces journaux de bord ont été complétés par des entretiens en profondeur
et des observations participantes réalisées a I’école et au sein de leurs foyers.
Chitakunye souligne les apports de ces journaux de bord dans la
compréhension des représentations enfantines. En particulier, 1’auteur montre
qu’il a pu accéder a des données inédites collectées en toute autonomie par les
enfants. Cette autonomie a favorisé ensuite la richesse des interprétations qu’ils
ont données de leurs clichés. Fort de ces résultats, Chitakunye invite les
pouvoirs publics a donner directement la parole aux enfants pour réfléchir a des
campagnes de santé publique dans le domaine alimentaire.

De maniére générale, ces exemples soulignent qu’en étant immergé sur
un terrain, le chercheur peut alimenter sa boite a outils avec des méthodologies
qui lui échappent a priori car elles sont sans doute trop reliées au monde de
I’enfance.

Conclusion

Porteuses de nombreux enjeux dans des secteurs tels que [’industrie
agroalimentaire, les nouvelles technologies ou les arts et la culture, les
recherches en sciences de gestion s’intéressant aux enfants sont a la croisée des
chemins et doivent trouver un nouveau souffle pour articuler des travaux
centrés sur la socialisation du consommateur et des problématiques plus larges
portant sur le statut et le role de I’enfant dans la consommation. Il s’agit ainsi
de réhabiliter les recherches en marketing en favorisant des réflexions visant a
ce domaine. Pour avancer, il convient sans doute de ne pas s’enfermer dans des
raisonnements d’oppositions binaires de type adulte/enfant, sujet/acteur qui
mode¢lent aujourd’hui les recherches sur 1’enfant consommateur et qui
contribuent & semer le doute sur la neutralité du chercheur en marketing deés
lors qu’il prend position. Dans cette perspective, il s’agit d’accorder a 1’enfant
un nouveau statut dans la recherche académique, en I’étudiant en contexte et en
inscrivant son rapport a la consommation dans une approche socioculturelle
élargie.

Face a ces enjeux, la démarche ethnographique offre au chercheur des
possibilités pour inventer des méthodologies qui sont centrées sur les
compétences des enfants et qui les impliquent dans la technique de collecte des
données. Ces deux éléments semblent en effet importants pour donner un
nouveau souffle aux recherches sur 1’enfant consommateur. Si la posture
inductive contraint le chercheur & abandonner les repéres qui ont structuré sa
démarche empirique jusqu’alors, elle I’invite en contrepartie a regarder I’enfant
avec de nouvelles lunettes pour enrichir les contributions en marketing.
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Notes

! « The tree templates were named : the tree of disgust, tree of not very good taste, tree
of very good taste » (Bannister & Booth, 2005, p. 167).

% En France, un centre aéré est un lieu qui accueille les enfants quand ils ne vont pas a
I’école. IIs y réalisent des activités culturelles, artistiques ou sportives.
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Résumé

Initialement fondée sur des perspectives quantitativistes, la recherche en sciences de
gestion compte un nombre croissant de démarches qualitatives, dont le fondement
réside davantage dans la compréhension d’un phénoméne que dans son explication.
Parmi I’éventail de protocoles qualitatifs a disposition des chercheurs, I’ethnographie
représente un outil pertinent tant dans une perspective de collecte que d’analyse des
données. L’objectif de cet article est de proposer une présentation de la démarche
ethnographique et de sa pertinence en sciences de gestion, plus particuliérement en
marketing. A partir d’une recherche sur le mouvement rap frangais, cet article s’articule
autour, d’une part, d’une présentation de I’ethnographie, de ses fondements et de ses
principes, et, d’autre part, de son application dans le cadre d’une recherche en
comportement du consommateur.

Mots clés

ETHNOGRAPHIE, THEORIES CULTURELLES DE LA CONSOMMATION, ETUDES
QUALITATIVES, MARKETING

Introduction

La complexité de nos sociétés contemporaines et des comportements de
consommation en particulier, a 1’heure de la mondialisation et de la
numérisation des pratiques, amene les chercheurs en sciences de gestion a
s’interroger sur les méthodes a employer afin d’appréhender des phénomenes.
Parmi I’ensemble d’outils a disposition des chercheurs, 1’ethnographie apparait
de plus en plus comme une démarche d’investigation pertinente pour saisir de
fagon fine les pratiques de consommation et le contexte socioculturel dans
lequel celles-ci naissent, se diffusent et se transforment.

Définie le plus souvent comme une méthode d’investigation permettant
de réaliser la «description dense » (Geertz, 1973, p.27) d’un fait social,
I’ethnographie est apparue au sein des sciences humaines comme une démarche
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pertinente et capable d’apporter des éléments de compréhension des sociétés,
des cultures et des activités humaines. Initialement utilisée pour décrire des
cultures éloignées, 1’ethnographie est devenue, au milieu du XX°® siécle, une
méthode d’investigation pertinente pour étudier des populations ou des
communautés urbanisées. Les sciences de gestion, et particulierement le
marketing, ont intégré, par la suite, cette approche dans 1’éventail
méthodologique disponible a toute démarche qualitative afin d’appréhender des
comportements de consommation en constante evolution.

Ainsi, cet article présente, dans un premier temps, les fondements de
I’ethnographie, de la compréhension de sociétés dites primitives a
I’appréhension de dynamiques consommatoires. Nous exposons les principes
fondamentaux de la démarche ethnographique ainsi que la place et le réle du
chercheur dans cette méthode d’investigation. Puis, dans un second temps, afin
de proposer une illustration concréte de cet outil, nous analysons la mise en
place de I’ethnographie dans le cadre d’une recherche en comportement du
consommateur centrée sur une compréhension contextualisée des
comportements de consommation culturelle des jeunes au sein du mouvement
rap francais.

Des sociétés lointaines aux cultures de consommation : itinéraire et
fondements de I’ethnographie

Apparu a la fin du XVIII® siécle, le terme ethnographie, du grec ethnos
(« groupe, peuple ») symbolise, a 1’origine, le classement des langues (Copans,
1996). C’est au cours du XIX® siécle que I’ethnographie prend son sens
commun, c¢’est-a-dire « la description des faits » (Copans, 1996, p. 9).

La particularité de 1’ethnographie réside dans son caractére visuel. A ce
titre, Laplantine (2006) précise que « I’ethnographie est d’abord une activité
visuelle ou, comme le disait Marcel Duchamp de la peinture, une activité
“rétinienne” » (p. 9). Cette particularité visuelle de la méthode ethnographique
vient notamment des travaux de Malinowski (1963, 1985), imposant
1’observation directe de la « vie réelle » (Malinowski, 1963, p. 74) comme un
des principes fondateurs de toute recherche ethnographique. Dans les années
1970, Clifford Geertz congoit 1’ethnographie comme une technique permettant
de lire la culture comme un texte (Geertz, 1998), une méthode d’enquéte basée
sur la compréhension d’un corps étranger au chercheur (Mauss, 1926) que ce
dernier tente de déchiffrer afin d’en faire ressortir 1’essence.

Itinéraire de la démarche ethnographique

Ainsi, ’ethnographie représente une méthode permettant de rendre compte de
faits sociaux en mettant en place une « étude compléte des phénomenes, et non
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pas a une recherche du sensationnel, de 1’original, encore moins de I’amusant et
du bizarre » (Malinowski, 1963, p. 68). C’est en ce sens que 1’ethnographie a
été investie pour comprendre des cultures éloignées, puis des phénomenes de
consommation.

Ethnographie, ethnologie et anthropologie : étude de I’homme dans son milieu
naturel

Afin de comprendre I’essence méme de 1’ethnographie, il convient de
distinguer cette derniére de deux termes voisins et interreliés : ethnologie et
anthropologie.

L’ethnologie symbolise «la science qui reconstitue 1’histoire des
peuples » (Copans, 1996, p.8), une analyse ou une interprétation de la
description ethnographique. Malinowski (1963) la distingue également de
I’ethnographie, employant «le terme ethnographie pour les résultats
empiriques et descriptifs de la science de ’Homme, et le mot ethnologie pour
les théories spéculatives et comparatives » (p. 65). Dés lors, d’aprés ces deux
auteurs, I’ethnographie représente une méthode permettant de rendre compte de
faits sociaux alors que 1’ethnologie incarne davantage 1’analyse de celle-ci. Au
centre de ces deux concepts, 1’anthropologie représente différentes disciplines
en tant qu'« étude de I’homme tout entier » (Laplantine, 2006, p. 9) ou de
« science sociale et culturelle générale de 1’homme » (Copans, 1996, p. 8).
L’anthropologie s’intéresse donc aux activités de 1’homme « dans toutes les
sociétés, sous toutes les latitudes, dans tous ses états et a toutes les époques »
(Laplantine, 2006, p.9). En d’autres termes, 1’ethnographie représente une
méthode d’investigation dont la finalit¢é est de proposer un « tableau
descriptif » de la dimension culturelle d’un groupe social, dont I’analyse mettra
a jour les fondements.

C’est dans cette premiére appréhension de 1’ethnographie que des
auteurs tels que Mauss (1926), Malinowski (1963) ou Geertz (1973) ont tenté
de saisir 1’essence de cultures et de sociétés éloignées. L’Ecole de Chicago,
puis le courant des Cultural Studies, prolongeront la réflexion ethnographique
en employant cet outil dans des contextes urbains.

Naissance d’une ethnographie urbaine : de Chicago a Birmingham

Si I’ethnologie a d’abord été appliquée a la compréhension des sociétés dites
primitives, elle a ensuite été pratiquée dans des cadres contemporains et urbains
dont I’Ecole de Chicago fut pionniére’. Afin d’enrichir sa description
d’éléments signifiants, I’Ecole de Chicago puise notamment son inspiration
dans le courant de I’interactionnisme symbolique, développé par Georges
Herbert Mead a la fin du XIX® siécle, dont I’objectif est de souligner « la nature
symbolique de la vie sociale » (Coulon, 1992, p. 14). En développant une
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approche centrée sur 1’é¢tude de communautés, les chercheurs de 1’Ecole de
Chicago ont construit des cartographies ethnographiques des territoires
culturels et sociaux des villes au sein de leurs diverses populations (Blackman,
2005), en développant les prémisses d’une théorie sous-culturelle grandement
enrichie par le courant des Cultural Studies.

En Grande Bretagne, les chercheurs de Birmingham, berceau du courant
des Cultural Studies, s’inscrivent dans les travaux de I’Ecole de Chicago en
entreprenant, notamment, des investigations ethnographiques de groupements
juvéniles (Encadré 1).

Ethnographie et marketing : compréhension contextualisée des comportements
de consommation

Lors de son expansion et de son développement, le marketing s’est
régulierement tourné vers les méthodes et les théories des sciences sociales afin
de comprendre et d’expliquer davantage les comportements de consommation
des individus. Afin de rendre compte de ces pratiques de plus en plus diffuses
et complexes (Dion, 2008), les chercheurs en marketing ont trouvé dans les
méthodes qualitatives des outils adaptés. Parmi celles-ci, la méthode
ethnographique apparait comme une perspective méthodologique pertinente
permettant de comprendre de fagon fine les dynamiques consommatoires
actuelles.

L’adaptation de la méthode ethnographique a des problématiques
marketing s’est faite de multiples fagons a partir de phénomeénes tels que
I’étude de communautés de consommation (Kates, 2002; Schouten &
McAlexander, 1995), des dimensions ethniques de la consommation (Pefialoza,
1994), des comportements en points de vente (Badot, 2005; Pefialoza, 1999) ou
des dynamiques consommatoires juvéniles (Ezan, 2009; Kjelgaard &
Askegaard, 2006; Ritson & Elliot, 1999).

Ces diverses applications illustrent le recours croissant aux méthodes
qualitatives, particulierement aux approches ethnographiques, dont la
Consumer Behavior Odyssey de Belk, Wallendorf et Sherry (Belk, 1987; Belk
et al., 1989) incarne le symbole d’un tournant interprétatif dans les dispositions
méthodologiques de recherche en comportement de consommation. Depuis une
dizaine d’années, ces travaux portant un regard ethnographique et socioculturel
sur la consommation contemporaine et partageant la méme volonté de mettre a
jour les « aspects socioculturels, expérientiels, symboliques et idéologiques de
la consommation » (Arnould & Thompson, 2005, p. 868) se regroupent au sein
du courant de recherche de la Consumer Culture Theory (Arnould &
Thompson, 2005).
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Au carrefour de disciplines diverses telles que la philosophie, la sociologie ou
I’ethnologie, le courant des Cultural Studies a adapté les méthodes
ethnographiques développées par I’Ecole de Chicago pour tenter de
comprendre la formation de groupements juvéniles appelés « sous-cultures ».
Des ouvrages tels que Resistance through rituals (Hall & Jefferson, 1976) ou
Subculture : the meaning of style (Hebdige, 1979) ont contribué a asseoir la
démarche ethnographique anglo-saxonne. D’un point de vue méthodologique,
Phil Cohen (1972) argue que la compréhension de ces sous-cultures a partir
d’une approche ethnographique passe nécessairement par trois niveaux
d’analyse :

e Une analyse historique qui isole la problématique spécifique d’un
groupe social particulier, « d’une fraction de classe », distinct des
autres;

e Une analyse sémiotique ou structurelle de sous-systemes représentant la
maniere dont ils sont articulés et les transformations réelles que ces
sous-systemes subissent d’un moment structurel a un autre;

e Une analyse phénoménologique de la facon dont la sous-culture est
vécue en dehors par ceux qui sont les « porteurs » et les supports de ces
sous-cultures.

Encadré 1. Cultural studies et ethnographie : étude des sous-cultures juvéniles.

Appliquée au marketing, 1’ethnographie peut étre considérée comme
« une perspective théorique qui met ’accent sur le concept de culture et sa
relation avec le comportement observé, et le principal outil analytique pour
classer et expliquer les dynamiques consommatoires » (Mariampolsky, 2006,
p. 6). Cet auteur ajoute a cette premicre appréhension de 1’ethnographie une
deuxiéme définition dans laquelle 1’ethnographie est a la fois 1 outil
méthodologique et 1’analyse des données récoltées. Cette compréhension
relativement plurielle de 1’outil ethnographique a donné lieu a de multiples
adaptations de cet outil en marketing (Encadre 2).

Qu’elle soit vue comme une méthode descriptive ou comme le résultat
de celle-ci, I’ethnographie se caractérise par des principes fondateurs lui
permettant a la fois de se distinguer d’autres outils de recherche, mais
également d’asseoir une certaine rigueur scientifique.
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Afin de transposer 1’outil ethnographique a des problématiques marketing,
certains auteurs ont proposé des perspectives méthodologiques spécifiques sur
la base de la logique ethnographique. En France, I’application de I’approche
ethnographique aux recherches en marketing s’est faite a partir des travaux de
Badot, Carrier, Cova, Desjeux et Filser (2009), en proposant le concept
d’ethnomarketing comme démarche anthropologique de la consommation et
en se basant sur une posture « d’induction cadrée » (Badot et al., 2009,
p. 100).

Par ailleurs, afin d’adapter la démarche ethnographique a la prédominance du
média Internet dans la sphere consommatoire contemporaine, Kozinets (1997,
2002) a développé D’outil netnographique, congu comme une méthode
ethnographique appliquée a Internet®.

Enfin, des chercheurs en marketing ont également proposé une adaptation de
1’ outil ethnographique a 1’émergence de relations et de conditions de marchés
globalisés (Abé¢les, 2008; Appadurai, 1990), a partir de 1’ethnographie multi-
sites (Hannerz, 2003; Marcus, 1995). Dans cette perspective, I’ethnographie a
pour objectif « a travers 1’étude de multiples sites locaux, d’étendre la portée
de I’ethnographie en incluant non seulement la vie des individus mais aussi les
associations et les connexions entre les sites qui composent le systeme »
(Kjelgaard, Faurholt Csaba, & Ger, 2006, p. 525).

Encadré 2. Adaptations de 1’ethnographie aux évolutions consommatoires.

Principes ethnographiques : le chercheur comme partie prenante

La démarche ethnographique a pour particularité de se baser sur une
participation importante du chercheur dans le phénoméne étudié. Que son
immersion soit partielle ou compléte, le chercheur-ethnographe ne peut étre
détaché de son objet d’étude. La subjectivité est alors partie intégrante de toute
ethnographie. Apres avoir présenté les principes fondateurs de 1’ethnographie
en général et leur application au marketing en particulier, la partie suivante
abordera la place du chercheur dans la démarche ethnographique ainsi que les
dispositions a prendre pour que son immersion personnelle enrichisse son
investigation.

Fondements méthodologiques de | ’ethnographie

Comme il a été précisé précédemment, 1’ethnographie a pour but de lire une
culture comme un texte (Geertz, 1973) afin de comprendre un corps étranger au
chercheur (Mauss, 1926). Cette compréhension passe indubitablement par le
respect de certains principes dont I’immersion personnelle de 1’ethnographe
incarne le ceeur.



56 RECHERCHES QUALITATIVES / VoL. 32(2)

Poursuivant dans ce sens, Malinowski (1963) précise que 1’ethnographe
doit prendre en considération trois approches s’il veut atteindre ses objectifs :

-« L’organisation de la tribu ainsi que I’anatomie de sa culture doivent
étre fixées sous forme de canevas clairs et précis » (Malinowski, 1963,
p. 81). Une des premieres missions de toute approche ethnographique est
donc de decrire, le plus précisement possible, la structuration du
phénoméne étudie;

-« [L]es impondérables de la vie authentique et le type de comportement
doivent étre insérés. Il convient de recueillir ces éléments par des
observations minutieuses, détaillées, sous forme d’une espéce de journal

ethnographique, rendues possibles par un contact étroit avec 1’existence
indigéne »* (Malinowski, 1963, p. 81);

-« [U]ne collection de rapports ethnographiques, récits caractéristiques,
expressions typiques, faits folkloriques et formules magiques, doit
former un corpus inscriptionum servant de témoignage sur la mentalité
indigene » (Malinowski, 1963, p. 81). La constitution d’un corpus de
données multiples et variées est donc nécessaire a la description du
phénomene étudié.

Si Mauss (1926) et Malinowski (1963) ont été les premiers a proposer un
protocole précis de la démarche ethnographique dans lequel I’observation et la
participation du chercheur représentent les piliers, Van Maanen (1979) a milité
en faveur d’une ethnographie organisationnelle. Pour ce faire, Van Maanen
(1979), illustrant son propos a I’aide d’une étude sur la police, précise que tout
chercheur pratiquant 1’ethnographie doit étre en mesure de distinguer les
concepts de premier ordre (représentant les faits) et les concepts de second
ordre (désignant I’interprétation du chercheur et les théories mobilisées afin
d’organiser et d’expliquer les faits). On retrouve ici la distinction entre le récit
descriptif des faits observés et I’analyse mise en place par le chercheur pour
saisir le sens de ces faits.

Appliquée au marketing et a la recherche sur le comportement du
consommateur, Arnould et Wallendorf (1994) proposent le terme
d’ethnographie orientée marché défini comme « une approche ethnographique
centrée sur les comportements des individus constituant un marché pour un
bien ou un service » (p. 484). L’ethnographie permet alors de se démarquer de
la perspective cognitiviste en comprenant les actions individuelles a travers les
motifs sociaux et culturels et en prenant en compte les contextes sociaux dans
lesquels ces actions se réalisent (Ritson & Elliot, 1999). Afin d’appliquer la
démarche ethnographique dans un contexte de marché, Arnould et Wallendorf
(1994) distinguent quatre caractéristiques qui différencient une recherche
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ethnographique d’une autre, mais qui assoient également la légitimité et la
scientificité de cette démarche :

- La collecte de données dans leur cadre naturel;

- La participation expérientielle longue de la part du chercheur,
notamment a partir d’observations participantes;

- Les interprétations issues du travail ethnographique doivent étre
crédibles aux yeux des personnes étudices et de 1’audience;

- L’ethnographie suppose un recours a des sources de données qui sont
multiples et un intérét porté a d’autres domaines de recherche en
sciences sociales afin de générer des perspectives variées sur les
comportements et le contexte.

Ainsi, I’ethnographie se différencie des autres outils qualitatifs par une
mise en exergue de la nécessaire participation, voire I’immersion, du chercheur
dans le phénomeéne qu’il cherche a comprendre. Cette spécificité
ethnographique pose la question, d’une part, de I’entrée du chercheur dans
I’univers socioculturel qu’il tente de saisir, mais également, d’autre part, des
biais et de la valeur ajoutée que cette participation personnelle engendre.

La place du chercheur dans la démarche ethnographique : entre richesse
scientifique et contamination

Le chercheur est donc partie intégrante de toute recherche ethnographique.
Comme le soulignent Arnould et Wallendorf (1994, p. 485), «la recherche
ethnographique implique la participation expérientielle étendue de la part du
chercheur dans un contexte culturel spécifique ». Le chercheur a pour objectif
de comprendre ce qu’il étudie en s’y investissant personnellement. Lorsque le
chercheur a identifié le groupe social, la (sous-)culture ou le territoire qu’il
souhaite étudier, il se prépare a s’immerger, de fagon plus ou moins profonde,
dans le quotidien des individus qui y vivent, tel un plongeur s’apprétant a
découvrir des fonds marins (Encadré 3).

« Le jeune ethnographe qui part sur le terrain doit savoir ce qu’il sait
déja, afin d’amener a la surface ce qu’on ne sait pas encore », nous dit Mauss
(1926, p. 6). Il doit ainsi étre en éveil constant afin d’affiner sa perception de
I’objet d’étude et de faire émerger des éléments de compréhension en lien avec
sa ou ses questions de recherche.

L’entrée sur le terrain est une phase délicate pour tout chercheur
souhaitant entreprendre une démarche ethnographique. Son statut de chercheur
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L’immersion de I’ethnographe dans un phénomeéne qui lui est inconnu peut
étre comparée a un plongeur se préparant a découvrir de nouveaux trésors
dans le fond des océans. A 1’image du plongeur qui vérifie les coordonnées de
sa zone de plongée sur une carte, I’ethnographe délimite son champ d’études.
Quand le plongeur contréle ses bouteilles, vérifie son masque et son altimétre,
I’ethnographe examine son matériel de recherche (carnet de note, appareil
photo, dictaphone), planifie et choisit ses outils de collecte de données. La
phase de préparation terminée, le plongeur et I’ethnographe peuvent prendre
part a I’exercice qui leur incombe, SOit s’immerger dans un environnement
presque inconnu afin de saisir ce qui en est le coeur et I’essence.

Encadré 3. L’immersion ethnographique du chercheur: la métaphore du
plongeur.

ou « d’étranger » au groupe ou au phénomeéne étudié peut se traduire en une
forme de réticence, de la part des individus, a voir arriver une personne
extérieure. Pour légitimer cette entrée, certaines recherches, a I’image de celle
de Whyte (1955) sur la structure sociale d’un quartier italo-américain, ont
recours a un interlocuteur privilégié qui joue le rble de « parrain». En
rencontrant Doc, chef charismatique de la bande des Nortons, Whyte
bénéficiait d’une certaine légitimité (en construction) lui permettant d’étre
accepté plus aisément par les autres membres de la bande et lui facilitant, par
conséquent, le recueil de données.

Adler et Adler (1987), qui ont consacré un ouvrage au role du chercheur
dans sa recherche, estiment que celui-ci doit prendre en considération ses
propres emotions et expériences comme des variables centrales du processus
d’analyse, soumettre les résultats de la recherche aux interviewés et s’inscrire
dans un des trois niveaux de participation :

- L’observation participante périphérique. Le chercheur participe
suffisamment au phénoméne étudié pour étre considéré comme un
membre a part entiére, sans incarner un réle important au sein de celui-
Ci;

- L’observation participante active. Grace a son implication personnelle, le
chercheur tente de jouer un rdle important au sein du phénomene étudié,
lui permettant de participer aux activités du groupe;

- L’observation participante compléte. Le chercheur devient un membre
investi de par son appartenance préalable au phénomene étudié ou par
une conversion progressive lors de son immersion.
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Si elle permet d’accéder aux données « les plus profondes » et les plus
riches d’un phénoméne, 1’implication personnelle, et de fait affective, peut
avoir comme inconvénient de limiter la prise de recul du chercheur vis-a-vis de
son objet d’étude. Lapassade (1991) s’interroge d’ailleurs sur ce rapport entre
implication et distanciation :

Comment faire a la fois la part de I’implication dans la vie d’un

groupe et d’une institution et la part de recul nécessaire, dit-on, Si

I’on veut rester un chercheur? Comment éviter de devenir soi-

méme un indigéne? (Lapassade, 1991, p. 33).

L’implication personnelle et affective du chercheur étant une condition
nécessaire a toute recherche interprétative, la neutralité vis-a-vis du phénomene
devient dénuée de sens. Cependant, le chercheur doit étre conscient et gérer les
risques qu’engendre cet investissement affectif.

Mitchell (1993, cité par Thiétart, 1999, p. 250) expose le « paradoxe de
I’intimité ». L’intimité développée par le chercheur avec les acteurs lui ouvre
les portes d’informations jusqu’ici inaccessibles. En revanche, cette intimité
peut engendrer une prise de position du chercheur vis-a-vis des interviewés qui
le limitera dans sa prise de recul et sa vision critique. Ce paradoxe de I’intimité
doit étre réfléchi par le chercheur en fonction de deux dimensions: la
connaissance du terrain et I’implication affective du chercheur. De ces deux
dimensions découle une typologie du réle du chercheur au sein de son étude
(Figure 1).

Bien que chaque profil de chercheur contienne des avantages et des
contraintes, il apparait, comme le souligne Mitchell (1993), que la position de
’allié avisé et compatissant constitue le rdle le plus riche. Cette position de
I’alli¢ avisé¢ et compatissant a ¢té 1’objectif de cette démarche de recherche,
concrétisé par une connaissance et un investissement croissant a partir de
lectures, d’écoutes et d’échanges.

Au-dela de ce paradoxe de I’intimité, le chercheur fait également face a
trois phénoménes de « contamination » des sources primaires (Mitchell, 1993) :

- Une contamination intragroupe. La participation réguliere du chercheur
devient un sujet de discussion entre les participants. L’introduction du
chercheur par le parrain peut étre pergue comme [’arrivée d’un
« espion » au service du parrain. Les discours des participants pourront
alors étre « contamines » par cette suspicion;
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Figure 1. Perception du chercheur en fonction de son implication affective et
de sa connaissance du terrain, inspirée de Mitchell (1993, cité par Thiétart,
1999, p. 250).

Une contamination entre le chercheur et la population interviewée. Dans
le cas ou I’introduction du chercheur dans le groupe étudié s’est
effectuée par I’intermédiaire d’un parrain, ce dernier peut jouir d’une
influence, consciente ou inconsciente, sur le processus de recherche qu’il
estime Iégitime en raison de son statut d’intermédiaire;

Une contamination entre les sources primaires et les sources secondaires.
Les participants peuvent influencer les données mises a disposition du
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chercheur en ne lui communiquant qu’une partie des données disponibles
afin de « modeler » une situation qui peut étre différente dans la réalité.

Bien que Mitchell (1993) mette en avant des facteurs de contamination,
il ne propose pas de pistes afin d’en réduire les effets. Pourtant, ces
questionnements lies a la position du chercheur sont fréquents, voire
indispensables, animent constamment le travail du chercheur sur le terrain et
influencent ce qui en ressort. La pluralité des outils de collecte et des sources
de données, la tenue d’un journal de bord ainsi qu’une analyse interchercheurs,
permettent d’atténuer ces phénomeénes de contamination et de réduire I’impact
de I’immersion émotionnelle du chercheur-ethnographe sur les résultats de sa
recherche.

Ainsi, D’ethnographie apparait comme un outil riche pour saisir la
complexité des comportements contemporains de consommation mais
également des problématiques de gestion plus large. Afin de rendre compte de
la pertinence de 1’outil ethnographique, la deuxiéme partie de cet article se base
sur la présentation d’une recherche marketing centrée sur la compréhension de
la consommation culturelle des jeunes au sein du mouvement rap frangais.

Application de I’ethnographie : compréhension de la consommation
culturelle au sein du mouvement rap en France

La description de 1’ethnographie qui compose cette deuxiéme partie est issue
d’un travail doctoral soutenu en décembre 2011. S’inscrivant dans le champ de
la Consumer Culture Theory (Arnould & Thompson, 2005), et plus
précisément dans une contextualisation du contexte (Askegaard & Trolle-
Linnet, 2011), D’objectif initial était de comprendre les dynamiques
consommatoires culturelles des jeunes au sein de mouvements culturels
contemporains. Pour ce faire, cette recherche s’est proposée d’appréhender les
pratiques de consommation a partir d’une lecture a un triple niveau : le jeune
consommateur, le mouvement rap et I’environnement socioculturel. Cette
recherche s’est alors articulée autour de différentes questions : quelles sont les
pratiques et représentations des jeunes au sein de ces mouvements? Comment
s’organisent ces pratiques? Comment se forment-elles? Quelles relations
d’influence existe-t-il entre le jeune et 1’environnement proche (mouvement
culturel) et global (socioculturel)? Comment ces pratiques évoluent-elles? Afin
d’apporter des éléments de réponse a ces questionnements, le choix s’est porté
sur une approche ethnographique du mouvement rap en France qui s’est
échelonnée sur une période de deux ans (Encadré 4).
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Originaire des quartiers défavorisés de New York, le rap, courant musical
appartenant a la culture hip-hop, arrive en France au début des années 1980
par I'intermédiaire de voyageurs ayant rapporté de la musique du Bronx, puis
par la voie de radios associatives et indépendantes. Apres une premiére
période durant laquelle les amateurs et les artistes rap représentent une
communauté restreinte et peu connue, le rap, et plus largement le hip-hop,
devient rapidement le courant culturel et artistique des quartiers de banlieues
parisiennes, avant de gagner les grandes villes de province et de s’inscrire
durablement dans le panorama culturel francais. A son ascension médiatique
et populaire s’ajoute alors une dimension marchande, alimentée par I’intérét
croissant des maisons de disques et d’entreprises culturelles, propulsant le rap
en téte des ventes au début des années 1990.

Encadré 4. Le rap en France comme terrain ethnographique : bref rappel
historique.

L’ethnographie du mouvement rap en France s’est faite selon les
principes édictés par Arnould et Wallendorf (1994), a savoir I’'immersion
longue et personnelle du chercheur et la pluralité des méthodes de recueil de
données (Annexe 1). Afin d’atténuer les facteurs de contamination édictés par
Mitchell (1993), cette approche ethnographique s’est composée de plusieurs
outils de collecte, de sources diverses de données et d’un journal de bord tenu
quotidiennement.

Il convient maintenant de présenter, d’une part, les méthodes de collecte
mobilisées ainsi que la démarche analytique retenue, puis, d’autre part,
d’exposer les résultats ressortis de cette étude ethnographique.

Saisir la complexité du mouvement rap : emploi d’outils pluriels de collecte
de données

Le choix d’une approche ethnographique a eu pour conséquence la
mobilisation de plusieurs méthodes de collecte de données afin de « plonger »
dans I’univers du rap. Au-dela des outils classiques présentés précédemment,
I’avénement de la prédominance du média Internet nous a amené a employer la
méthode netnographique. L’intégralité des outils de collecte de données et de la
période de collecte est présentée en annexe (Annexes 2 et 3).

Observer pour mieux comprendre : lecture du rap en France

L’observation favorise I’interaction avec les répondants, la compréhension du
terrain dans son milieu naturel ainsi que la collecte de données riches et
diversifiées (écrites, sonores, visuelles, etc.). Bien que notre étude porte
essentiellement sur le rap francais, celui-ci reste fortement lié a la mouvance
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hip-hop dont il incarne une des disciplines artistiques®. Si la majeure partie des
observations concerne directement le rap, des phases d’observation ont été
sélectionnées dans un spectre plus large afin de préserver le contexte culturel
dans lequel il a émergé.

Ainsi, I’appréhension du mouvement rap, des pratiques qui les
composent, ainsi que de la structure et de I’évolution qui le caractérisent, s’est
effectuée a partir de trois techniques d’observation :

- L’observation participante. L.’étude du mouvement s’est réalisée a partir
de séquences d’observation participante espacées dans le temps dans
lesquelles le chercheur était, pour un temps, acteur direct lors
d’émissions de radio ou de conférences portant sur le rap ou le hip-hop.
Ces phases ont permis de confronter 1’interprétation naissante du
chercheur avec des membres du mouvement rap. Le chercheur, ici, est
alors dans une observation participante périphérique (Adler & Adler,
1987).

- L’observation non participante. Ces phases se sont déroulées lors
d’événements divers tels que des concerts de rap, des expositions liées
au graffiti ou a la culture urbaine, des conférences en lien avec I’univers
musical ou rapologique ainsi qu’a des festivals.

- L’observation mécanique. Outil complémentaire aux deux types
d’observation précédents, I’observation mécanique consiste a recueillir
des données visuelles, écrites ou sonores permettant d’enrichir ’analyse.
A cette fin, ’ethnographie du mouvement rap s’est effectuée a travers la
collecte de données et d’objets divers (vidéos, encarts [flyers], chansons,
cadeaux Internet [goodies]) en vue d’affiner la compréhension du
phénomene. On retrouve alors la volonté de Malinowski (1963) de
penser 1’ethnographie comme le récit minutieux de la culture étudiée.

L entretien comme moyen de saisir la perspective émique

La compréhension du mouvement rap s’est aussi réalisée en sollicitant
différents acteurs et jeunes membres intervenant et jouant un role plus ou
moins important dans la vie et le développement de ce mouvement. Leurs
regards de membres investis ont fourni des informations précieuses dans la
constitution d’une analyse globale du rap et des jeunes qui s’y rattachent. Les
personnes interrogées constituaient des informateurs susceptibles de fournir des
données multiples. Nous avons considéré ces personnes de deux facons :

- Comme membre du mouvement rap. L’objectif était ici de retracer

I’histoire personnelle de I’acteur ou du jeune ainsi que les facteurs qui
I’ont conduit a « entrer » dans ce mouvement culturel.
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- Comme expert du mouvement rap. La personne interrogée incarnait un
membre avisé du mouvement et apportait un regard expert sur sa
structuration et son évolution. L’analyse était réalisée de concert avec les
procédures de collecte. Les premiers résultats ressortis étaient alors
régulierement soumis a 1’avis de ces interlocuteurs privilégiés.

Les entretiens ont ainsi été réalisés auprés de professionnels du secteur
musical, d’acteurs médiatiques de la scéne rap, d’artistes et de jeunes amateurs
de rap.

Les prises de contact avec les personnes interrogées se sont effectuées a
partir de rencontres lors des séquences d’observation, de conseils donnés par
des interlocuteurs et par mail.

Netnographie : appréhension de la partie numérique et virtuelle du rap

Bien que le rap soit apparu alors qu’Internet n’était qu’a ses balbutiements,
force est de constater que le rap frangais, et les membres qui en font partie, se
sont appropriés ce nouveau média pour communiquer, diffuser et échanger.
L’approche netnographique a donc eu pour objectif de saisir cette dimension
virtuelle du mouvement.

Pour ce faire, une étude prolongée de différents sites Internet a été
entreprise. La recherche par mots clés sur des moteurs de recherche, ainsi que
des informations recueillies a P’aide d’autres outils, ont facilité 1la
reconnaissance des sites et forums de discussion importants de la scéne rap.
Leur sélection s’est effectuée selon les criteres édictés par la littérature
(Kozinets, 2002). Quatre sites ont été intégrés de fagon durable dans 1’approche
netnographique, mais d’autres sites Internet ont été consultés a plusieurs
reprises sans avoir fait I’objet d’une analyse continue. Outre le suivi régulier de
ces places virtuelles, 1’approche netnographique a également été entreprise a
partir d’informations recueillies et de discussions menées via le réseau social
Facebook.

L’immersion personnelle du chercheur s’est traduite par la pratique
réguliere, voire quotidienne, d’activités en lien avec le mouvement rap comme
I’écoute réguliere de musique (plateforme numérique, achats de CD, etc.), la
lecture d’ouvrages et de magazines dédiés au rap ou a la mouvance hip-hop, et
la participation & des concerts et & des festivals. A mi-chemin entre une
perspective introspective émotionnelle et une nécessaire dimension réflexive,
cette immersion s’est traduite par la prise de notes constantes de sentiments,
remarques, idées et émotions dans un journal de bord.
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Ces divers outils de recueil de données ont permis la constitution d’un
corpus de données riche et diversifié qui a fait ’objet d’un double processus
analytique :

- Une analyse de contenu thématique a été effectuée de fagcon manuelle et

a I’aide du logiciel NVivo afin de mettre en lumiére des catégories et des

métacatégories d’une part, et de comprendre les pratiques, la

structuration du mouvement et les interactions entre les différents
niveaux d’observation (entre le jeune, le mouvement et 1’environnement
socioculturel) d’autre part;

- Une analyse chronologique afin de retracer 1’histoire a la fois des jeunes
membres, du mouvement rap et des relations d’influences entre eux.
Cette analyse diachronique a permis la réalisation de récits retragant, a
un niveau microsocial, le parcours des jeunes interrogés et, a un niveau
macrosocial, la place du mouvement rap dans I’environnement culturel
et sociétal francais.

Le dernier développement de cette partie consacrée a I’application de
I’ethnographie a la compréhension des dynamiques consommatoires au sein du
rap frangais s’articule autour des résultats ressortis de cette investigation.

De la consommation du jeune membre a la place du rap dans le paysage
culturel : présentation des résultats de | ‘ethnographie du rap

L’ethnographie du mouvement rap en France et le récit descriptif qui en est le
fruit ont mis a jour des thémes permettant d’apporter des éléments de
comprehension aux questionnements originels de cette recherche. Les résultats
de cette recherche s’articulent autour des trois péles suivants : la consommation
du jeune membre, la structuration du mouvement rap et son évolution.

Consommation du jeune : le style comme dénominateur commun des membres

Au-dela de I’importance des pairs dans 1’entrée et la participation progressive
au mouvement, il ressort de cette ethnographie des dynamiques
consommatoires communes, partagées par 1’ensemble des membres, de fagon
plus ou moins intensive. Ces signes ostentatoires fédérateurs, regroupés autour
d’un style, ont pour fonction de permettre au jeune de revendiquer son
appartenance au mouvement ; ils peuvent étre répartis en cing formes :

- La musique. Elle incarne la toile de fond culturelle du mouvement, son
porte-drapeau. La musique représente 1’essence originelle du mouvement
rap et la pratique permettant au jeune d’intégrer cet univers culturel;

- Le vétement. La revendication de I’appartenance au mouvement rap
passe également par un style vestimentaire, traduction concréte et
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tangible de I’adhésion du jeune a ce mouvement culturel particulier (ex :
baggy, basket, casquettes, etc.);

Les marques. Dans ce désir d’ostentation et de reconnaissance, les
marques incarnent également un vecteur symbolique. Le jeune construit
son identité de membre du mouvement rap a partir de marques de luxe
(Lacoste, Dolce Gabbana, etc.), de marques de sport (Nike, Adidas, etc.),
et de marques spécifiques créées par et pour les membres du mouvement
rap (Wrung, Coms, FuBU®, etc.);

Le langage. L’affichage de son appartenance passe, en outre, par des
pratiques langagieres particuliéres, articulées autour d’un argot
spécifique au mouvement rap (ex: le verlan), mais également
d’expressions inspirées de I’environnement numérique;

Les rituels. Enfin, les rituels participent également au sentiment commun
des membres d’appartenir au mouvement rap. Il apparait que ces rituels
sont a la fois individuels (pratique quotidienne du jeune membre comme
I’écoute de musiques, 1’habillement) et collectifs (concerts, moments
d’écoutes collectives).

Influences réciproques entre les jeunes membres et leur environnement

A une échelle plus large, on observe que les jeunes membres du mouvement
rap entretiennent des relations d’influences réciproques avec 1’environnement
dans lequel ils négocient et partagent leurs comportements de consommation :

A un niveau local. Au sein de contextes proches et de territoires locaux,
les jeunes membres du mouvement nourrissent des interactions
réciproques. La famille, les établissements scolaires (college, lycée), les
territoires (le quartier, la ville, le département, la région) sont le théatre
de pratiques communes ou les jeunes sont a la fois récepteurs et
créateurs de sens;

A un niveau global. Au-dela de cette proximité géographique, les jeunes
membres du mouvement rap nourrissent des influences mutuelles au sein
d’univers plus larges. A titre d’illustration, les jeunes sont a la fois
récepteurs d’informations médiatiques (radio, télévision) et créateurs de
contenus (réseaux sociaux, téléchargement). De méme, dans 1’univers
marchand, les jeunes sont a la fois des consommateurs actifs et des
producteurs légitimes de produits culturels (création de marques
spécifiques) susceptibles de dépasser 1’univers du rap.

Ces influences réciproques, qu’elles soient locales ou globales, ont

contribu¢ a I’évolution du mouvement rap en France et aux comportements de
consommation qui le composent.
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De l'authenticité a la banalisation : évolution du mouvement rap en France

Le dernier pan composant les résultats de cette ethnographie du rap est
consacré a I’évolution du mouvement rap. Cette évolution semble se composer
de trois phases principales :

- Naissance et détournement. L’apparition du mouvement rap en France et
des comportements de consommation qui s’y rattachent ne sont pas le
fruit d’une création ex nihilo, mais le résultat d’actes de détournements
(artistiques, symboliques) d’¢léments préexistants;

- Diffusion et dispersion. L’originalitt du mouvement rap, de ses
symboles et de ses produits, concourt & une diffusion du mouvement rap
par I’intérét médiatique et marchand qu’il suscite. On observe é¢galement
une dispersion (géographique, sociale, sexuée et genérationnelle) sortant
les éléments structurant du mouvement rap de leur contexte originel
(quartiers populaires de Paris et Marseille, masculin);

- Récupération et banalisation. Cette croissance du mouvement rap et des
comportements de consommation liés a ce mouvement provoque une
récupération commerciale et publicitaire ayant pour conséquence de
banaliser le mouvement rap et d’en faire un univers culturel
supplémentaire dans le paysage culturel francais.

Les résultats de cette approche ethnographique, présentés ici a partir de
trois principales catégories, ont été par la suite confrontés a la littérature en
comportement du consommateur afin d’apporter des éléments nouveaux dans
la compréhension de la consommation culturelle du jeune et de proposer des
perspectives manageriales pertinentes a des organisations susceptibles de
s’intéresser aux jeunes ou a des univers culturels émergents.

Ces résultats, certes synthétiques, démontrent I’intérét de I’ethnographie
dans le cadre de réflexions portant sur les comportements de consommation a
partir d’une prise en compte du consommateur, mais ¢galement du contexte
dans lequel il agit, partage et s’inspire. lls ont de plus permis de proposer des
implications managériales a destination de différents acteurs, comme la
nécessité, pour les artistes, de proposer, au-dela de la musique, un univers plus
large, source de revenus supplémentaires. Cette étude émet également des
remargues a destination des entreprises et des marques désireuses de répondre
aux besoins des membres de ce type de mouvement culturel, comme la
recherche de 1égitimité et 1’adaptation du territoire de marque. Enfin, 1’étude
longitudinale offre une lecture dynamique et prédictive des mouvements
culturels, permettant ainsi aux acteurs économiques et publics d’adapter leurs
propositions en fonction des stades de développement du mouvement.
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Conclusion

A partir d’une exposition des dynamiques consommatoires du jeune, de la
fagon dont elles s’articulent et évoluent, cette ethnographie du rap et les
résultats qui en ressortent ont fait ressortir des implications managériales a
I’intention d’organisations (entreprises, associations) et de pouvoirs publics
dont le jeune et les pratiques culturelles incarnent la cible. De ce fait,
I’ethnographie apparait comme une méthode d’investigation pertinente et riche
dans le cadre de problématiques de gestion. Si cet article traite de I’approche
ethnographique, de ses principes et de son intérét dans le cadre d’une recherche
en marketing en particulier, elle est aujourd’hui également une perspective
méthodologique grandissante dans les sciences de gestion. En effet, un nombre
croissant de travaux traite de problématiques liées aux ressources humaines
(Raulet-Croset, 2003), ou plus largement de I’entreprise (Lambelet, 2003)°, &
partir d’une investigation ethnographique. Ainsi, sa mise en place dans le cadre
de problématiques organisationnelles ou consommatoires permettra, outre la
mise en lumiére de nouvelles pratiques ou de représentations, de consolider les
approches qualitatives en général, et la démarche ethnographique en particulier.

Notes

L A partir d’études empiriques visant 4 comprendre les dimensions ethniques et
collectives de communautés issues de I’immigration de Chicago puis des grandes villes
des Etats-Unis, le courant de recherche attaché a I’Ecole de Chicago adaptera la
démarche ethnographique a un contexte social et culturel contemporain des
communautés américaines.

2 Selon Kozinets (2002), la mise en place d’une netnographie suppose le recours a
plusieurs critéres de sélection afin de choisir les sites Internet les plus pertinents
(proximite avec la question de recherche, nombre de membres inscrits sur les forums et
de messages publiés). A cela, nous avons ajouté la recommandation de sites par des
interlocuteurs privilégiés.

% Il convient de préciser ici que le terme indigéne, s’il est utilisé par Malinowski afin de
qualifier la population étudiée, ne 1’est pas dans cette démarche de recherche. Nous
I’entendons ainsi comme un qualificatif permettant de distinguer le chercheur de la
population considérée.

* Né dans les quartiers défavorisés de New York, le hip-hop représente une mouvance
artistique plurielle, composée de différentes disciplines telles que le breakdance (la
danse), le graffiti, le deejaying et le rap.

® La marque FuBu est, & ce titre, un bon exemple pour illustrer la création de marques
spécifiques au sein de la culture hip-hop puisqu’elle signifie « For Us, By Us ».
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® A ce titre, le Journal des Anthropologues publie, dés 1991, un dossier spécial intitulé
« Ethnologie de I’entreprise » afin de proposer une vision théorique et empirique de
1’outil ethnographique.
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Annexe 1
Applications des conditions d’étude ethnographique proposées par Arnould et
Wallendorf (1994) au cas du mouvement rap

Caractéristiques d’une ethnographie
(Arnould & Wallendorf, 1994,
p. 485)

Application a ’approche
ethnographigue du mouvement rap en
France

« L’ethnographie donne la priorité a la
collecte systématique de données et a
I’enregistrement d’actions humaines
dans leurs cadres naturels. »

« La recherche ethnographique
implique une participation
expérientielle étendue de la part du
chercheur, dans un contexte culturel
spécifique. »

« L ethnographie produit des
interprétations des comportements que
les personnes étudiées et ['audience
trouvent crédibles. »

« L’ethnographie implique
I’incorporation de sources multiples de
données et une stratégie de recherche
recommandée dans d’autres traditions
de sciences sociales. »

Observations réalisées lors d’événements
liés au mouvement rap (conférences,
concerts, festivals, émissions de radio
etc.).

L’implication personnelle du chercheur
s’est traduite par une démarche
introspective dans laquelle nous avons
pris part a différentes activités liées au
mouvement rap (écoute de musique et de
radio, lecture d’ouvrages et de revues,
concerts, visionnage de documentaires
etc.).

Le contact régulier avec certains
membres du mouvement rap a permis de
soumettre fréquemment les avancées
descriptives et interprétatives de la
recherche a leurs connaissances du rap,
orientant ainsi les phases de collecte
ultérieures et la description du
mouvement. De plus, une fois retranscrit,
chaque entretien était envoyé aux
personnes concernées.

Méthodes de collecte multiples : étude
netnographique, observations
participantes et non participantes,
entretiens ethnographiques, introspection.
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Annexe 2
Application des outils de collecte de données sélectionnés

Outils de collecte sélectionnés Applications

22 phases d’observations non
participantes (concerts, conférences,
festivals, magasins culturels, lieux
publics);

3 phases d’observations participantes
(conférence, émissions de radio).

Observations

8 entretiens réalisés avec des jeunes
Entretiens membres, professionnels et artistes du
mouvement rap.

4 sites Internet selectionnés
Netnographie (222 messages étudies et incorporés
au sein du corpus de données).

Ecoute de musique, lecture
d’ouvrages et de magazines dédiés au
rap, visionnage de films et de
documentaires, participation a des
évenements dédiés (concerts,
festivals).

Immersion personnelle du chercheur
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Annexe 3
Chronologie de 1’ethnographie du mouvement rap en France

Segtg(r)r;bre 30/09 : Inscription sur le site Internet Booska-p
06/10 : Inscription sur le site Internet de Skyrock
Octobre 13/10 : Exposition Né dans la rue, Fondation Cartier, Paris
2009 20/10 : Concert Oxmo Puccino, Hangar 23, Rouen

26/10 : Conférence de Christian Béthune sur les racines du
Hip-hop, Canteleu

Novembre | 05/11 : Soirée cinéma hip-hop, cinéma UGC, Rouen
2009 17/11 : Inscription au webzine Abcdr du son

Degt(e)g]gbre 07/12 : Entretien avec E., producteur indépendant, Rouen
. 06/01 : Observation dans 3 magasins rap a Chatelet les Halles,
Janvier Paris
2010 22/01 : Entretien avec V., rappeur, Rouen
10/02 : Rencontre Lydie Milhet, responsable Communication
de la Fnac, Rouen
Février 16/02 : Conférence Les publics du rap, Festival Hip
2010 Opsession, Nantes
17/02 : Exposition Korse (graffiti), Festival Hip Opsession,
Nantes
17/02 : Observation de lieux a graffiti, Nantes
Mars 2010 01/03 : Observation, répétition Virus et Dj Bachir, Louviers
09/03 : Concert de Virus, Lundis du Kalif, Rouen
Avril 2010 21/04 : Observation, Hip Hop Afternoon, Festival des cultures

urbaines, Canteleu

Mai 2010 | 04/05 : Soirée concerts West Coast, Shari Vari, Rouen
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Annexe 3

Chronologie de 1’ethnographie du mouvement rap en France (suite)

24/06 : Concert MCS et Sly Johnson, Paris Hip-hop Festival,
Ivry sur Seine

Juin 2010 28/06 : Entretien avec V., rappeur, Rouen
29/06 : Conférence Kevin Liles, Paris Hip-hop Festival, Paris
01/07 : Participation, Table ronde La diffusion du rap en
. France, Paris Hip-hop Festival, Paris
Juillet 2010 20/07 : Réunion avec Virus sur le développement de son
projet associatif
09/08 : Repas avec Bachir et Virus, Rouen
Aot 2010 19/08 : Observation sur les coins a graffitis de Rouen
20/08 : Entretien avec T, manager de MCS
27/08 : Concert Cypress Hill, Festival Rock en Seine, Paris
Octobre 23/10 : Participation émission Edutainment, Radio HDR,
2010 Rouen
05/11 : Concert Showcase MCS a la Fnac, Rouen
Novembre 05/11 : Concert MCS + Hocus Pocus, Notre-Dame-de-
2010 Gravenchon _
10/11 : Concert de Wax Taylor + orchestre symphonique,
Théatre des Arts, Rouen
Deggrlnobre 17/12 : Concert MCS, Café de la Danse, Paris
08/01 : Participation émission Edutainment, Radio HDR,
Rouen
Janvier 11/01 : Entretien G. C., Rédacteur en chef de Rap Mag, Paris
2011 25/01 : Entretien F. M., Animateur Skyrock, Paris

26/01 : Exposition Jean-Michel Basquiat, Musée d’ Arts
Modernes, Paris
31/01 : Entretien M., gérant du site Les Puces de Clicli, Paris
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Annexe 3

Chronologie de 1’ethnographie du mouvement rap en France (suite)
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Eévrier 05/02 : Observation sur les Puces de Clignancourt
2011 18/02 : Concert de Youssoupha, Festival Hip-hop en Seine,
Rouen
08/04 : Concert de Pigeon John , salle 106, Rouen
Avril 2011 | 19/04 : Soirée concerts Expérience rap, salle 106, Rouen
20/04 : Concert Akhenaton et Faf Larage, salle 106, Rouen
Mai 2011 06/05 : Exposition Poska Nostra, Saint-Etienne du Rouvray
(76)
Juillet 2011 | 22/07 : Entretien F., amateur de rap, Rouen (76)
Septembre 16/09 : Entretien M. amateur de rap, Rouen (76)

2011
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Résumé

Le point de vue adopté pour étudier le coaching en gestion est généralement prescriptif
vis-a-vis de la pratique, posant des modéles théoriques comme référents, privilégiant
une approche déductive et des méthodologies quantitatives pour mesurer ses impacts en
termes de retour sur investissement, de niveau de satisfaction client. Sans nier
I’importance de s’interroger sur le service rendu, il peut étre réducteur d’envisager la
pratique a travers des indicateurs de performance décontextualisés. Y a-t-il un intérét a
renouveler le regard posé sur 1’objet pour une autre compréhension de la pratique et de
ses enjeux? Cette contribution s’appuie sur une recherche doctorale (2012) qui
interroge le développement du coaching dans la mosaique des professions
d’accompagnement au développement professionnel de gestionnaires. Menée selon une
perspective interactionniste, elle s’est attachée a recontextualiser 1’émergence de cette
pratique, mettant au cceur de I’interprétation les interactions qui la coconstruisent.

Mots clés

PERSPECTIVE INTERACTIONNISTE, COACHING EN GESTION, CONCEPTS SENSIBILISATEURS,
NEGOCIATION DE POINTS DE VUE, PROCESSUS D’EMERGENCE

Introduction

Lorsque I’on part a la découverte d’un lieu, a 1’occasion d’une randonnée en
montagne par exemple, on emprunte un chemin qui nous fait entrevoir petit a
petit tout un paysage, complexe et changeant & chaque détour de la piste
choisie. Bien souvent, il existe plusieurs sentiers que 1’on peut emprunter,
chacun identifié par rapport & sa spécificité, et susceptibles de conduire a des
observations différentes; les points de vue choisis laissent voir des facettes
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singuliéres du lieu en question. Certains chemins sont parcourus de nombreuses
fois et deviennent des voies balisées, familiéres pour arpenter le lieu; mais il est
toujours possible de trouver d’autres moyens de I’explorer, renouvelant
I’expérience, les perspectives, la vision que 1’on s’était faite de I’endroit.

Il en est de méme des recherches qui sont menées au sein des disciplines.
Les chercheurs qui ceuvrent dans un domaine ont éprouvé des approches au fil
du temps, privilégiant des méthodologies qui adressent des problématiques
particuliéres et qui dressent un certain portrait des objets d’étude. Pour autant,
il est toujours possible de renouveler le regard posé sur un sujet en sortant des
sentiers battus et en proposant une approche moins familiere dans le cadre
d’une discipline, possiblement « classique » dans une autre.

Comme le propose I’introduction de ce numéro spécial qui invite a
interroger la place croissante des approches qualitatives en sciences de la
gestion, les activités professionnelles qui prennent place dans les organisations
sont plus particuliérement étudiées a I’aune d’approches méthodologiques
quantitatives. Cette situation peut notamment s’expliquer par la tradition de la
discipline, mais aussi par la Iégitimation accrue du chiffre, portée notamment
par le contexte de la nouvelle gestion publigue (NGP) qui s’impose
actuellement au Québec comme dans d’autres pays occidentaux et qui
privilégie un usage instrumental de données chiffrées pour gouverner
(Desrosieres, 2008; Morrissette & Legendre, sous presse). Pour autant, les
approches qualitatives portent en elles le potentiel de renouveler le regard posé
sur un objet qui se dérobe si I’on s’en tient aux questionnements classiquement
admis dans le domaine (Parissier & Audet, 2013).

C’est dans cette optique que cette contribution vise a présenter une
recherche qualitative réalisée sur le coaching en gestion, soit une pratique
visant 1’accompagnement au développement professionnel de gestionnaires en
entreprise, en empruntant a une perspective interactionniste comme envisagée
dans la tradition de Chicago (Chapoulie, 2001). Il sera donc question, a travers
le processus normalisé d’une recherche, de présenter en quoi opter pour une
perspective interactionniste influence chaque étape de 1’étude menée, amenant
un regard compréhensif sur la pratique plut6t que prescriptif.

Une telle approche demande de poser une prémisse : adopter une
perspective interactionniste comme posture générale de recherche conduit a
inscrire I’objet dans le social, a le (re)contextualiser plutdt qu’a 1’étudier de
fagon « aseptisée », comme on le ferait dans le cadre d’une pratique de
laboratoire ou on a pour habitude d’isoler ce qu’on étudie (Morrissette, 2010).
L’accent est alors mis sur les interactions qui lient les acteurs a travers leurs
pratiques (interactionnisme), ainsi que sur les univers de signification auxquels
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ils se réferent (symbolique), ces significations étant elles-mémes soumises a un
processus continu d’interprétation (des définitions de la situation enracinées les
unes dans les autres) (Morrissette, Guignon, & Demaziére, 2011). Il s’agit donc
d’adopter un point de vue qui ne considére plus seulement 1’activité des coachs
en ce qu'elle est et doit étre rentable, mais bien comme un ensemble de
conduites sociales, d’interactions qui fagonnent la pratique de ces acteurs.

Ainsi, une premiére partie de cette contribution fait état du contexte de
I’étude en se centrant sur la variété d’acteurs qui participent du monde social
dans lequel s’insére le coaching de gestion. Une deuxieéme partie présente le
cadre théorique qui guide une lecture possible de la situation et des interactions
qui faconnent le coaching, avant de considérer la question qui a orienté la
recherche. Une troisiéme partie expose le cadre méthodologique mis en ceuvre,
en matiere d’investigation de terrain et d’approche analytique, qui a privilégié
le sens que les coachs accordent a leurs activités. Une quatriéme partie propose
des résultats de la recherche qui illustre le role des interactions dans la
coconstruction de la pratique du coaching.

Le cadre contextuel : une (re)contextualisation du coaching en
gestion

Pour construire un objet de recherche selon une perspective interactionniste, il
convient de poursuivre une démarche de (re)contextualisation (Abbott, 1999).
Pour ce faire, on s’intéresse a réaliser un schéma des liens qui peuvent exister
autour de l’objet d’étude pour I’appréhender dans toute sa richesse et sa
complexité. A cette fin, dans ses « ficelles du métier » de chercheur, Becker
(2002) propose de considérer tous les acteurs qui peuvent étre impliqués, de
prés ou de loin, afin de donner une vie au sujet, ¢’est-a-dire de le réinsérer dans
le réseau social qui le construit. C’est de cette maniére que le coaching en
gestion a été abordé dans le cadre de la recherche (Guignon, 2012), soit a partir
de différents angles d’interaction, afin de rendre compte des sources
d’influence qui composent le contexte social qui sert actuellement de terreau a
I’émergence de cette pratique d’accompagnement au développement
professionnel. Comme on le verra, c’est dans cette perspective qu’ont été
examingés plusieurs points évoqués dans la suite : le contexte socio-économique
qui semble avoir favorisé 1’émergence de cette pratique; les particularités qui
ont conduit & ’essor d’une pluralité d’offres d’intervention; la mosaique des
pratiques qui prennent en charge le développement professionnel de
gestionnaires; des maniéres de faire qui sont privilégiées par les praticiens-
coachs; I’intérét que certains acteurs, appartenant a la communauté scientifique
ou professionnelle, affichent vis-a-vis de la pratique.
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Le contexte socio-économique

Accorder une importance au contexte socio-économique des années 1980-1990
qui ont vu les prémices de la pratique, c’est mettre en relief les conditions de
I’émergence de cette nouvelle offre d’accompagnement au développement
professionnel. A cette époque, la prépondérance de la compétition
internationale, la poursuite de la performance et de la rentabilisation des
ressources (y compris humaines), et la recherche d’une différenciation locale
dans un contexte de mondialisation ont caracteérise le monde des entreprises
(Boltanski & Chiapello, 1999; Crozier, 1994). Confrontées a une obligation de
résultat de plus en plus pressante, ces dernieres cherchent a développer le
potentiel professionnel de leurs employés « clés » en misant bien sQr sur leur
compétence et leur savoir-faire, mais plus encore sur leur adaptabilité a un
environnement en perpétuel mouvement, leur capacité a renouveler des modes
de gestion et a faire face a des défis insoupgonnés (Brunel, 2004). C’est donc
dans ce contexte que les entreprises se tournent vers des interventions de
coaching, y cherchant de nouveaux modéles de soutien a la performance.

L’évolution de la pratique

Faire le point sur I’évolution du coaching en gestion ouvre a la richesse du
modéle d’affaires dans lequel se déploie la pratique, relevant la pluralité des
offres qui s’est développée au fil du temps. Si les premieres interventions de
coaching se déroulaient dans le cadre d’une relation avec un coach externe et
avaient pour cible des dirigeants d’entreprise (Hall, Otazo, & Hollenbeck,
1999), la pratique se décline aujourd’hui sous de nombreuses formes et atteint
de multiples clients. On parle maintenant de coaching réalisé en externe ou en
interne, d’interventions individuelles ou collectives, d’activités professionnelles
ou d’outils pour gestionnaires (Frisch, 2005; Malarewicz, 2002, 2003; Sperry,
2008). De la méme maniére, la diversité des clients qui font appel a ces
praticiens s’est accrue, par exemple des gestionnaires de tous types
d’entreprises ou de services publics, de commissions et d’établissements
scolaires, mais aussi des particuliers (Feldman & Lankau, 2005; Joo, 2005).
Cette diversification croissante joue un réle dans les ajustements de pratique
qui ont encore lieu aujourd’hui.

La mosaique des autres pratiques

Evoquer I’existence d’autres pratiques de soutien au développement
professionnel dévoile la mosaique de pratiques orientées vers le développement
professionnel dans laquelle s’inseére le coaching, amenant a considérer une
combinaison de genres (Abbott, Stening, Atkins, & Grant, 2006; Paul, 2004). Il
est ainsi question de mentorat, de tutorat, de conseil, de formation, par
exemple, et la concomitance de pratiques souvent partiellement définies elles-
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mémes, congues tantét de fagon distincte, tant6t de facon analogue, en
opposition ou en complément, aboutit a dresser un portrait flou et contrasté
d’un domaine en mutation, tel que le relévent Audet et Couteret (2005) ou
encore Feldman et Lankau (2005). Ces auteurs considérent alors que cette
indétermination des frontiéres entretiendrait une certaine confusion entre les
pratiques et demande des négociations pour identifier les visées de chacune.

Les maniéres de faire

Cerner les multiples maniéres de faire du coaching instruit sur les differentes
sources auxquelles puise la pratique qui parait dés lors éclectique. Les coachs
réferent a la fois & la pédagogie, a la psychologie, au management, a leurs
expériences professionnelles préalablement acquises (et pas seulement comme
gestionnaire en entreprise, mais aussi comme formateur ou coach sportif par
exemple), etc. (Bloch, 1996; Eaton & Brown, 2002; Guignon, 2006). Interroger
les maniéres de faire conduit aussi a mettre en lumiére les tensions qui tissent la
mise en ceuvre de la pratique. Celle-ci est décrite tour & tour comme visant le
développement de conduites dites performantes ou 1’acquisition d’une
réflexivité transposable dans 1’action, comme évoluant entre intervention
directive ou d’accompagnement, comme étant tantdt un outil de controle social,
tantdt un moyen de socialisation (Guignon, 2006; Rappin, 2006; Vernazobres,
2006). Ce kaléidoscope d’images qui se superposent et qui renvoient a des
représentations parfois trés contrastées du coaching renseigne sur la complexité
qui préside encore a la mise en ceuvre d’une pratique qui n’est pas encore
stabilisée et prévisible.

Les intéréts concurrents

Interroger ce qui se dit et s’écrit a propos du coaching permet de rendre compte
de l’intérét concurrent des chercheurs de deux disciplines, celles des sciences
de la psychologie (Berglas, 2002; Kilburg, 2000) et de la gestion (Garman,
Whiston, & Zlatopec, 2000; Gray, 2006), qui ont des visées différentes pour
une pratique considérée par les premieres dans une perspective de remédiation
et par les secondes dans une perspective développementale. Ces deux
disciplines sont engagées dans une lutte territoriale, dirions-nous, cherchant a
encadrer les pratiques de coaching et a en contréler I’efficacité selon des
modeéles qui leur sont propres (Feldman & Lankau, 2005; Guignon, 2012; Joo,
2005). A coté de cet intérét de la communauté scientifique pour le coaching, il
est aussi possible de relever la vitalité de I’offre professionnelle qui attire
nombre de praticiens tels des consultants, des formateurs ou encore des
thérapeutes qui tendent a s’approprier le coaching et démarchent des clients en
avangant 1’intérét scientifique comme formule de vente pour leurs
interventions. Pour autant, la position des coachs eux-mémes est claire : ils se
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considérent comme des praticiens « a part entiere », ayant des visées et une
pratique distincte de celle de consultants ou de thérapeutes (Arfel, 2002). Enfin,
ce tour d’horizon permet d’appréhender I’intérét des clients qui semblent
considérer de plus en plus le coaching comme un moyen efficient de
développement professionnel; ceux-ci deviennent alors des partenaires actifs
dans la régulation de I’offre de coaching, en contribuant a en définir les modes
d’action, les limites, arbitrant entre les praticiens qu’ils reconnaissent ou pas
comme coachs (par exemple, Hall et al., 1999; Wasylyshyn, 2003).

Le cadre contextuel, en n’ayant pas adopté les « traditionnelles lunettes »
qui prescrivent des modeles éprouvés dans d’autres situations, a délaissé la
question de I’efficacité de la pratique qui attire nécessairement 1’attention sur
des visées de productivité et conduit a vouloir rationaliser la pratique. La
lecture ici proposée, faisant le panorama de 1’inscription sociale de 1’objet,
raméne au premier plan d’un cadre contextuel les enjeux que tissent les
interactions des différents acteurs (coachs et autres praticiens, clients et
prescripteurs, chercheurs) qui ont un intérét pour le coaching. En allant au-dela
de ce que peuvent proposer les recherches menées qui mettent de I’avant les
canons disciplinaires, et en explorant le contexte dans lequel se déploie le
coaching, I’objet se construit en intégrant différentes facettes, et sa définition
s’enrichit au fur et & mesure de I’avancement de I’exploration du contexte
social dans lequel il s’insére. En d’autres mots, en situant 1’objet d’étude dans
I’espace et le temps, en recherchant la variété des points de vue qui
s’expriment, en considérant le monde social et les interactions qui lui donnent
une forme, une perspective interactionniste va au-dela d’une vision lisse et
décontextualisée pour appréhender un « objet échevelé », c’est-a-dire aux
contours brouillés, pourvus de longues connexions, et dont les « utilisateurs »
doivent étre vus comme ancrés dans des contextes particuliers, engageés
(Latour, 1999).

Le cadre contextuel de la recherche conduit a définir I’objet comme une
profession en émergence, dont le devenir est encore incertain, une profession
qui est a se construire dans et par les interactions entre membres et avec les
autres groupes auxquels ils sont liés. Dans cette optique, des éclairages
théoriques ont été cherchés pour rendre compte de maniere dynamique des
deux mouvements a I’ceuvre dans ce contexte, mouvements qui sous-tendent la
constitution d’un groupe professionnel et la définition de sa pratique : un

mouvement d’expansion a [D’externe, d’une part, et un mouvement
d’organisation a I’interne, d’autre part.
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Le cadre théorique : le coaching sous I’angle des interactions inter et
intra groupe

Le contexte social et scientifique évoque préecédemment suggére un monde en
mouvement, dans lequel s’opére actuellement une « redistribution des cartes »,
en raison de I’émergence d’une nouvelle offre de service — celle des coachs —
qui oblige a une redéfinition et a une nouvelle répartition des réles
professionnels. Ce contexte met en présence des acteurs sociaux qui tentent de
préserver leurs acquis, de profiter de nouvelles opportunités ou de se
distinguer. Ainsi présenté, ce contexte requiert la mobilisation d’une approche
théorique qui peut rendre compte de cette dynamique. C’est dans cette
perspective qu’ont €té puisés des appuis aux travaux de chercheurs qui, d’une
part, inscrivent les professions dans un monde social (Becker, 1988; Hughes,
1996) et, d’autre part, les considérent comme des communautés de pratique
(Wenger, 2005). Les domaines de la sociologie des professions et de
I’apprentissage social proposent a cette fin des concepts sensibilisateurs
(sensitive concepts?, Blumer, 1954) qui permettent d’appréhender les processus
de constitution d’un groupe professionnel et de définition de sa pratique.

La sociologie des professions

Une perspective interactionniste des professions se centre sur les interactions
qui animent un « monde social » (Becker, 1988, 2002; Hughes, 1996). Elle met
en exergue les éléments de coordination de différents groupes professionnels
dans leurs activités, indispensables pour rendre le service attendu (qui ne
préjuge ni des accords ni des désaccords qui I’émaillent). Cette coordination se
traduit par une organisation de la « coopération » pouvant donner lieu a des
aménagements au sein du monde social, se traduisant par la mise en ceuvre de
« conventions » qui facilitent les interactions entre toutes les parties prenantes.
Becker (1988) donne 1’exemple de la musique, un domaine ou il existe nombre
de conventions qui balisent I’activité des différents intervenants; les fabricants
réalisent des instruments de musique conventionnels pour lesquels les
compositeurs écrivent leur musique dans un vocabulaire convenu, et les
musiciens savent déchiffrer les partitions codées de maniére habituelle;
connues des différents partenaires, ces conventions font partie de la culture des
groupes d’acteurs qui les intégrent dans leurs rbles, leur matériel, leur
production. Par ailleurs, cette approche met en exergue la possible
confrontation entre « régles de I’art » et « innovation ». Les premieres sont le
fruit du cheminement expérientiel réalis¢ par des générations d’acteurs qui
exercent une pratique établie et dont chacun des partenaires reconnait la
pertinence et le déroulement; elles constituent des savoir-faire « durcis » d’une
culture de métier, car s’étant révélés féconds en ce qu’elles permettent
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d’accomplir. Ainsi, lorsque les acteurs jouent leur réle conformément aux
conventions, ils sont considérés dans leur monde comme des professionnels
intégrés qui réalisent une pratique selon des conventions communément
admises (a I’instar des musiciens évoqués précédemment). La seconde renvoie
a la nouveauté d’une pratique qui vient bousculer 1’ordre établi par ses activités
marginales, novatrices; elle peut étre considérée comme un savoir-faire
singulier de francs-tireurs. Donnant un exemple tiré du méme domaine, Becker
(1988) fait référence a un compositeur qui créerait une ceuvre plus ou moins
compatible avec les capacités d’exécution des interprétes et qui serait donc
difficilement jouée, ou nécessitant des heures d’écoute et demandant alors au
public une disponibilité inusitée. Ainsi, lorsque des acteurs bousculent des
conventions, ils demandent aux autres de s’adapter et d’accepter leurs fagons
de faire. Un tel face-a-face peut conduire a ’abandon de I’innovation, a son
intégration dans une pratique déja existante ou a un réaménagement de I’espace
social.

Cette premiére partie du cadre théorique fournit des concepts
sensibilisateurs tels que « monde social », « coopération», « conventions »,
«regles de I’art » ou « innovation »; ceux-Ci orientent I’interprétation des
activités des coachs dans le cadre du mouvement d’expansion a 1’externe qui
amene la « redistribution des cartes » dans le monde de 1’accompagnement au
développement professionnel, tel qu’évoqué précédemment. Par leurs actions,
les coachs visent a prendre une place dans le monde de I’accompagnement
professionnel aux cotés de groupes professionnels déja présents sur ce terrain.
Leurs activités peuvent alors s’envisager au travers des réseaux d’influence
mutuelle qui se constituent autour d’une pratique, des activités d’acquisition ou
de défense des avantages, et des adaptations ou emprunts de conventions entre
groupes professionnels.

L’apprentissage social

Une perspective interactionniste des communautés de pratique considére les
interactions qui participent de la constitution d’un groupe professionnel. Elle
met 1’accent sur une « communauté » de membres engagés dans une méme
pratique qui apprennent au contact les uns des autres, définissant ainsi une
pratique collective au travers du partage d’expériences singulicres (Wenger,
2005). Cette coordination se traduit par la coconstruction d’un « répertoire
partagé » de la pratique, soit des conventions qui la tissent — des savoir-faire
donc —, des regles d’action ou des outils pertinents a sa réalisation. Ce bien
commun est le fruit de la négociation de sens incessante qui a cours dans la
communauté et qui contribue a en délimiter le territoire symbolique.
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Cette seconde partie du cadre théorique fournit des concepts
sensibilisateurs tels que « communauté de pratique », « répertoire partagé »,
«conventions », «régles d’action», «territoire »; ceux-ci  orientent
I’interprétation des activités des coachs dans le cadre du mouvement
d’organisation a I’interne qui vise a stabiliser les normes professionnelles, a
rendre le service prévisible pour les clients, etc. Par leurs actions, les coachs
ont pour objectif la constitution d’un groupe professionnel spécifique. Leurs
activités peuvent alors s’envisager au travers des activités de coordination des
membres, du partage des savoirs de la pratique qu’ils développent, de la
création d’une identité de praticien-coach reconnue.

Le cadre théorique interactionniste ici bricolé — au sens ingénieux du
terme —, a l’aune de travaux ancrés en sociologie des professions et en
apprentissage social, conduit a aborder 1’objet d’étude sous I’angle des
processus qui animent le monde social dans lequel s’inscrit le coaching et ceux
qui participent de la définition de la pratique des coachs. En cela, il s’agit bien
d’un cadre théorique qui donne une « perspective » sur I’objet, et non d’un
cadre conceptuel qui viendrait s’imposer aux données récoltées par la suite,
prédéfinissant par avance les catégories d’analyse en « forgant » le terrain a se
plier a un mode¢le théorique. Ce choix s’éloigne de la voie classique de la
recherche en sciences de la gestion qui s’appuie sur des modéles théoriques de
gestion qui servent de référents pour juger des pratiques de terrain. Le regard
normatif généralement adopté vis-a-vis des activités des praticiens pose
probléme de notre point de vue, car les référents idéalisés ne permettent pas
d’appréhender la complexité de la pratique des coachs, d’en saisir les nuances
contextuelles.

Dés lors, la question de recherche capitalise sur toute la démarche déja
accomplie et formule une interrogation relative aux négociations qui ont cours
dans le monde social pour la reconnaissance des coachs et de leur pratique et
aux mouvements qui organisent 1’activité professionnelle : Quels sont les
processus de revendication d’un territoire de pratique qui animent un groupe
professionnel en émergence, soit celui des coachs en gestion?

En cohérence avec les choix posés jusqu’ici, le cadre méthodologique
présenté par la suite vise a créer un contexte susceptible de rendre compte des
interactions qui mobilisent les acteurs dans la construction d’un sens autour de
leur pratique.

Le cadre méthodologique : une place centrale pour la question du
sens

La contextualisation de 1’objet, sa « resocialisation » (Morrissette, 2010),
suggere que des processus de négociation sont a 1’ceuvre dans la revendication
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d’un territoire de pratique, des processus qui, a la faveur des éclairages
théoriques retenus, lient des groupes professionnels entre eux et en leur sein.
Les choix méthodologiques doivent donc permettre d’appréhender la
dynamique de négociation qui anime des groupes professionnels. En ce sens, il
est nécessaire d’aménager un contexte qui suscite la négociation des
significations.

L’investigation de terrain : le point de vue négocié des coachs

La recherche a impliqué la participation de cing « francs-tireurs » (Becker,
1988), soit des praticiens qui innovent par rapport aux professionnels intégrés
qui agissent selon les « régles de I’art ». Plus spécifiqguement, ce sont des
praticiens a I’origine du mouvement de réaménagement de [’espace
professionnel, des acteurs qui voulaient faire autrement et qui doivent faire
preuve de créativité pour exister. Le recrutement s’est fait dans leur « réseau de
sociabilité » existant (Gamson, 1992), sur une base volontaire, dans le respect
de la diversité intrinséque du groupe et de la représentativité des praticiens qui
souhaitaient s’impliquer. Le groupe était donc constitué de cing praticiens aux
profils différents, que ce soit en termes d’age, de sexe, de formation initiale, de
carriére, d’ancienneté dans le groupe ou encore d’implication dans les activités
du monde social (voir le Tableau 1).

Retenant du cadre théorique que la pratique fait I’objet d’une
construction négociée entre les membres d’une communauté de pratique et en
lien avec les membres d’autres groupes professionnels, ces praticiens ont été
invités a partager des expériences autour de leurs activités professionnelles,
dans le cadre de sept (7) entretiens collectifs. Ils ont eu a réfléchir entre pairs a
propos d’un objet de préoccupation commune, passant alors d’un intérét en
commun a un intérét commun au fil des rencontres (Anzieu & Martin, 2000,
citant Sartre®). Ils ont ainsi débattu au sujet des activités liées a leur pratique en
s’appuyant sur leurs préoccupations, en discutant de leurs représentations, en
exprimant des croyances ou des conventions, en revendiquant des valeurs ou
encore en interrogeant les tensions qu’ils expérimentent au cours de leurs
activités professionnelles de coach.

Concrétement, les rencontres étaient marquées par le partage de récits de
vie et de pratique (Bertaux, 2005; Desgagné, 2005) proposes par les praticiens,
une méthode permettant I’explicitation d’une expérience vécue a partir de la
narration des contextes, des actions en situation, des choix posés lors de
I’intervention de coaching; ce partage entre pairs a donné a voir le sens qu’ils
accordent a ces expériences, témoignant tant d’une histoire personnelle que
collective (Demaziere & Samuel, 2010). Ainsi, selon une démarche déja
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Tableau 1
Le profil des coachs participants
Coach Sexe Tranche Discipline Activités Ancienneté Affiliation Certification
d’age  d’études professionnelles en
(bac./ antérieures coaching
maitrise)
Ensei-
. gnement 4 Ma?ter_ |
c1 = 50-60 Ensei- JAdminis- Plusde 10 ICF /5 Professiona
ans gnement tration scolaire  aNs FICQ Coach
(MCC)
psvcho ICF/FICQ
Y - .
] . Commerce / (mandat  Associate
c2 F 0040 cualon] - conseiten  EMEL o adminis-  Cerified
: ) réadaptation tratif) Coach (ACC)
industrielles
Mathéma-
tiques / Adminis- Associate
c3 F 20700 sciences tration el ICF/FICQ Certified
économiques publique Coach (ACC)
SICPNL®
Langues / (mandat .
c4 H Z’gs' 40 Anthro- Formation E[n;[)e:)ns adminis- EKﬁiMaltre
pologie tratif)
Adminis- Associate
C5 H 223' 40 tration des Marketing eEtn;rgnls ICF/FICQ Certified
affaires Coach (ACC)

éprouvée dans le cadre de travaux précédents (voir notamment Morrissette,
2011), un premier temps était consacré a des récits d’expériences individuels, a
partir du « faire individuel »; un second temps était dédié aux débats collectifs
suscités par les récits préalablement livrés afin de favoriser 1’explicitation des
activités et la négociation de leurs significations entre pairs, vers un « faire
collectif ».

Les récits de pratique ont été choisis en fonction de trois thématiques,
inspirées du cadre théorique par le truchement de concepts sensibilisateurs et
d’une recherche antérieure (Guignon, 2006). En outre, elles ont été avalisées
par une activité exploratoire de type remue-méninge menée avec les praticiens-
coachs participants. L’une de ces thématiques, Apprendre, avait pour but de
solliciter récits et débat autour des éléments qu’ils envisageaient comme
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représentatifs de leurs apprentissages; elle a mené a I’approfondissement des
éléments ayant trait aux parcours individuels des coachs, mais aussi aux
dimensions plus collectives de 1’apprentissage d’une pratique de coaching. Une
autre thématique, Intervenir, mettait ’accent sur des aspects considérés
comme significatifs, par exemple des pratiques exemplaires ou des pratiques a
éviter ou encore des facons de faire valorisées; elle a conduit a approfondir des
éléments de la culture du groupe, des moyens de rendre la pratique spécifique
pour se différencier des autres groupes. Une derniére thématique, Développer,
ciblait des éléments vus comme caractéristiques de leurs environnements de
travail pour le déploiement de leurs activités; elle a mis en lumiere le réseau
social au sein duquel les coachs disent évoluer, de méme que la nature de la
coopération prenant place entre les divers groupes en présence.

Les rencontres ont favorisé une coconstruction de sens qui pouvait
s’inscrire selon trois « zones » du territoire revendiqué, telles que définies par
Morrissette (2010) : une zone partagée, se traduisant dans la présence de
consensus renforcant la culture du groupe, une zone admise, tissée de positions
plurielles reconnues comme pertinentes dans un monde professionnel en
définition, et une zone contestée, donnant a voir des désaccords persistants
concernant des facons de faire ou de voir la pratique, soit autant de réflexions
réalisées en vue d’expliquer ou de convaincre un public de pairs (Clot & Faita,
2000). Ainsi, d’une part, aborder le terrain selon une perspective
interactionniste conduit a déployer une démarche pour permettre aux acteurs
« de mettre en mots leur expérience » (Guignon & Morrissette, 2006); il est dés
lors question de s’intéresser au sens que les acteurs accordent a leurs activités,
a la fagon dont ils « définissent la situation » (Thomas, 1923). D’autre part,
cela conduit a favoriser le métissage des points de vue pour leur permettre de
négocier les significations qu’ils y attachent. En outre, les entretiens collectifs
constituent des occasions privilégiées de prendre connaissance des
questionnements issus du milieu, plutdt que de lui imposer une vision cadrée en
amont ou en aval par un dispositif de recherche qui aurait ses propres viseées
normatives.

L’approche analytique : un projet théorique qui insuffle du sens a la parole
des coachs

Le dispositif de recherche a débouché sur un corpus qui résulte d’interactions,
de négociations de sens autour de la pratique du coaching par des praticiens
dont c’est I’activité professionnelle principale. En effet, les expériences relatées
durant les récits individuels étaient élaborées par les coachs dans le contexte
social de I’entretien collectif au cours duquel ils se dévoilent, s’accueillent et
construisent en commun, les pairs servant de cadre de référence les uns pour les
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autres. Quant aux débats collectifs, ils permettaient aux coachs de faire appel
aux experiences narrées précedemment (dans la méme rencontre ou lors de
rencontres passées) pour asseoir leurs commentaires ou croiser différents points
de vue. Ainsi, I’ensemble des verbatim transcrits met en évidence le produit
collectif de la réflexion. Sous cet angle, I’approche analytique vise
I’interprétation de la parole des coachs sollicités, pour appréhender la
revendication qu’ils font d’un territoire de pratique, selon une posture dite
analytique’ (Demaziére & Dubar, 2004).

La perspective interactionniste privilégiée depuis le début de la
recherche se traduit dans cette phase par le choix d’une approche inductive
pour donner sens aux entretiens collectifs qui sont des dialogues entre pairs a
propos de sujets centrés sur leurs expériences. Dans cette perspective, le
chercheur interprete les données colligees pour aller plus loin que le sens donné
par les acteurs a leur expérience, pour construire une compréhension autour
d’un autre « phénomeéne » que celui décrit par les praticiens, en fonction du
projet théorique qui est matérialisé par la question de recherche, clé du sens et
de I’interprétation du corpus recueilli.

I existe un certain nombre de principes et d’étapes génériques
nécessaires a une analyse inductive, comme le reléve Thomas (2006), et ceux-
ci ont été mises en ceuvre pour réaliser la présente recherche. La premiére vise
a préparer les données, par exemple des verbatim. La seconde consiste a
procéder a une lecture approfondie et répétée des textes disponibles pour
recenser des thémes et catégories possibles. La troisieme étape conduit a
regrouper sous des themes porteurs de sens des parties de verbatim qui
semblent pouvoir éclairer 1’objet de la recherche®. L’identification des
catégories d’analyse fait I’objet de la quatriéme étape et est le résultat d’un
travail d’affinage des différents thémes pour aboutir a des catégories et a des
sous-catégories qui, au sein d’un sens générique partagé, ameénent des
distinctions qui enrichissent le modéle en cours de construction. Au final, il
s’agit de proposer une nouvelle compréhension ou une nouvelle théorie ancrée
dans I’empirie qui éclaire 1’objet a I’étude, qui apporte une réponse a la
question de la recherche négociée au-dela du sens premier porté par les propos
des participants. C’est ainsi qu’ont été dégagés des processus de la
revendication du territoire de pratique, comme nous 1’illustrons en explicitant
un exemple.

Des resultats de recherche: un nouveau point de vue sur la
définition d’un groupe professionnel et de sa pratique

L’investigation de terrain ainsi que 1’approche analytique ont produit un
matériau qui relate la négociation du sens des activités menées par les coachs
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dans leur monde social, un ajustement de la définition de la pratique vu au
travers des échanges entre pairs. Ce matériau est exploité en interprétant ce
sens que les praticiens donnent & leurs activités avec pour objectif de rendre
compte de la constitution du groupe professionnel des coachs, au travers de
processus qui visent a appréhender le mouvement vers ce projet
d’établissement professionnel. La question leitmotiv durant les lectures de
verbatim était « qu’est-ce qu’ils font ensemble pour se constituer en tant que
groupe? ». Cela a conduit a dégager quatre processus de revendication animes
par les coachs : « la projection dans un nouveau paradigme », « la construction
identitaire collective », « I’établissement d’un réseau de coopération » et « la
normalisation d’une pratique ».

En synthése, le premier processus, « la projection dans un nouveau
paradigme », permet d’éclairer la coconstruction d’une représentation de
I’évolution des organisations en vue d’accueillir I’innovation que propose le
coaching en gestion. Il s’est agi pour les coachs d’opposer une « ancienne
mentalité » et un «nouveau paradigme » au travers d’une vision des
organisations, des relations de travail, des modes d’accompagnement. Ce
faisant, les coachs en sont venus a décrire un monde social reconfiguré pour
exister.

Le deuxiéme processus, « la construction identitaire collective », rend
compte du partage et de la consolidation de marqueurs identitaires que les
coachs vivent dans le cours de leurs activités. Ils font ainsi référence a des
activités qui leur permettent de se reconnaitre des maitres, de créer des artéfacts
et des formes de rituels rassembleurs, des éléments de transfert de savoir qui
dénotent I’affiliation identitaire. C’est dans ces interactions que les coachs
construisent une identité commune pour se [faire] (re)connaitre.

Le troisieme processus, « 1’établissement d’un réseau de coopération »,
renvoie a 1’établissement d’alliances stratégiques, aux choix des supporteurs
(clients dans la haute direction et gestionnaires), aux partenariats acceptables
(consultants) ou non (naturopathes), a la prise en compte des concurrents
(psychologues), a la reconnaissance des affiliés selon certaines modalités
d’appartenance (coachs internes, gestionnaires, service des ressources
humaines®). Bref, les coachs tissent un réseau pour s’implanter, comme cela
sera illustré ci-dessous.

Enfin, le quatrieme processus, « la normalisation d’une pratique »,
éclaire les accords auxquels les acteurs parviennent concernant I’usage de
modéles existants, les balises qu’ils tirent de I’innovation pour cadrer leur agir
ainsi que les aménagements des principes d’action pour s’adapter aux
contextes. Il s’agit pour eux de mettre a disposition de I’innovation les
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connaissances et expériences acquises antérieurement, d’emprunter des
modeles et des outils ayant fait leur preuve pour commencer a construire un
répertoire de pratique qui pourra étre partagé, mais de donner un tour de main
spécifique a ces facons de faire empruntées respectueuses des valeurs qui sous-
tendent I’innovation. Ils fabriquent dés lors une pratique spécifique.

A titre d’illustration, le troisieme processus, « 1’établissement d’un
réseau de coopération », aborde les négociations rendues nécessaires et
réalisées avec différents partenaires identifiés pour prendre une place dans le
monde social. Les coachs ont ainsi dressé la cartographie d’un réseau pour
s’implanter, des alliances dont se méfier ou des coalitions jugées pertinentes
dans la perspective de s’établir durablement.

S’¢établir, c’est avant tout développer des liens avec les groupes
professionnels déja existants. L’espace socioprofessionnel que les coachs
investissent est occupé par de nombreux intervenants. Les coachs y négocient
donc leur place en établissant la légitimité de leur pratique professionnelle, en
définissant ce qui les distingue des autres. En position de francs-tireurs, ils ont
besoin de se trouver des alliés. 1ls vont rechercher par exemple la coopération
de clients et de prescripteurs qui trouvent un intérét a la pratique qu’ils
proposent.

C5 Je parlais avec quelqu’un des ressources humaines dans la fonction
publique cette semaine, la directrice vient de déléguer a un de ses
professionnels de se faire une téte sur le coaching

C5 quelle place ils vont donner au coaching
C3 /louais

C5 /Iversus le mentorat et la formation; la formation ¢a va de soi, le
mentorat, ils ont acheté 1’idée, ¢a ne marche pas encore, mais ils ont
acheté une idée; le coaching, ils savent pas quoi faire avec ¢a, [...] ¢a fait
que moi innocemment, mais en méme temps pour lui vendre 1’idée, je lui
ai dit « j’imagine que quand vous allez vous orienter vers le coaching, le
fait de faire affaire avec des coachs professionnels certifiés par la
Fédération internationale, ¢a va slirement étre un nouveau critére [...]
aussi, n’est-ce pas », point d’interrogation; elle ne le savait pas vraiment,
mais elle m’a dit, « si vous avez de ’information la-dessus »

C2 /loui
C5 |/l « quels sont les bénéfices »
C3 /lc’estca
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C5 les bénéfices, je venais de finir mon argumentaire, je le lui ai fait
parvenir dans 1’heure qui a suivi, 1a, et quelque part, je pense qu’on a une
possibilité d’influence.

(R2_265-283)

IIs vont établir des partenariats avec des professionnels reconnus, bien
qu’a priori ceux-ci puissent apparaitre comme des concurrents. Par exemple,
ils vont voir dans un rapprochement avec des consultants une sorte de
complémentarité.

C3 il y a des firmes de ressources humaines, partenaires, des firmes de
conseil, [...] une firme comme ¢a, peut décider d’avoir une offre de
coaching, et signer des ententes de partenariat avec des sous-traitants qui
sont coachs

C4 ahoui

C5 en fait, ¢’est un partenaire
/lquand tu

C2 /loui

C5 fais partie des partenaires

/let c’est un concurrent quand tu es exclu des partenaires.
(R6_2775-2796)

Par ailleurs, les coachs doivent se préoccuper de la Iégitimité des
professionnels qui se forment, prennent la carte d’une fédération ou affichent
des compétences diverses. Les coachs ne voient pas dans chacun de ces
professionnels des pairs. Ainsi, ils vont se définir eux-mémes, coachs externes,
indépendants des organisations pour lesquelles ils peuvent realiser des mandats
de coaching; ils vont attribuer une qualification de coach & certains
intervenants, les coachs internes, tout en limitant la définition de leur mandat;
ils vont la refuser catégoriquement a d’autres, les gestionnaires ou les
conseillers aux ressources humaines, mais promouvoir le coaching comme outil
de gestion, encourageant la diffusion et I’intérét pour le coaching.

C5 okay, mon point ce n’était pas de dire que je ne trouvaiS pas ¢a
correct, mais c’était de délimiter jusqu’ou va le coaching interne dans les
organisations; donc, méme une entreprise qui croit au coaching interne,
qui a investi pour faire former quelqu’un, dans ce cas-la ¢’est un bel
exemple, il reste quand méme un marché de hauts dirigeants qui va a
I’externe

C3 oui, puis je trouve que le découpage n’est pas si mal, si j’avais a
faire un découpage rapidement, moi ¢’est a peu prés comme ¢a que je le
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ferais, puis il ne serait peut-étre pas égal, dépendamment des postes, il y
a un poste stratégique 1a, je dis non, lui il ne sera pas en interne, peu
importe

C2 c’est intéressant ce que tu dis, parce que la tu parles dépendamment
des postes, il y a des besoins aussi, c’est autre chose

C3 les besoins c¢’est autre chose aussi.

(R2_982-993)

Ceci étant dit, la négociation de 1’espace avec les autres intervenants
permet aussi d’envisager la pratique du coaching elle-méme. Il est possible de
dégager au moins deux espaces de pratique (Guignon, 2011). L’un, que les
coachs s’octroient sans partage — la zone réservée de leur innovation. lls y
associent une légitimité qui établit leur spécificité. En se réservant certaines
compétences, ils définissent la pratique, ce qu’elle recouvre, sa mise en ceuvre,
le service rendu [original] auquel des clients potentiels peuvent recourir.
L’autre, que les coachs concédent sous condition — la zone partagée de leur
innovation. Ils y associent une stratégie d’établissement dans le contexte de
leur émergence. En envisageant que certaines activités, dans certains contextes,
peuvent étre exercées par d’autres praticiens qu’eux-mémes, ils donnent a
connaitre des éléments de la pratique qui demandent des ajustements, des
modeles d’intervention qui peuvent s’écarter de ce qu’ils estiment &tre une
pratique « pure », c’est-a-dire de 1’ordre de I’idéal’. Ainsi, les coachs nous
apprennent qu’il existe des cibles et des formes de coaching différentes, mais
pas pour autant un développement de pratiques aléatoires. En négociant leur
réseau de coopération dans le monde social, ils précisent leur pratique, sa
portée, ainsi que les praticiens qu’ils considérent comme légitimes dans leurs
activites.

Ainsi, les frontiéres entre les groupes professionnels qui réalisent des
activités d’accompagnement au développement professionnel, et surtout leurs
pratiques, sont moins étanches que pourraient le laisser croire certains modeles
théoriques appliqués dans une perspective top-down (Joo, 2005; Natale &
Diamante, 2005). L’analyse du processus d’établissement d’un réseau de
coopération par les coachs suggére plutét que ces frontieres sont plus ou moins
ouvertes, selon les intéréts négociés des divers acteurs présents dans le monde
social. La recherche a dés lors intérét & laisser remonter du terrain (bottom-up)
la compréhension dont sont porteurs les acteurs qui agissent en contexte, afin
de prendre appui sur les négociations dont ils font état et qui modélent la
pratique pour comprendre celle-ci en tenant compte des enjeux qui lient les
groupes en présence.
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En somme, le cadre méthodologique, tant en regard de 1’investigation de
terrain que de 1’approche analytique utilisée, tire profit de I’approche
qualitative déployée a travers la mobilisation d’une perspective
interactionniste. Il a permis d’appréhender la reconfiguration continue qui
anime la mosaique professionnelle, tels que dégagée du cadre contextuel. Il a
aussi conduit au recueil, auprés de praticiens, des récits de pratique et des
éléments de negociation & méme de renseigner les processus qui fagonnent un
groupe qui veut établir sa pratique dans un monde social. De méme, il a
favorisé 1’interprétation d’activités réalisées par des coachs pour faire
(re)connaitre leur pratique comme spécifique, a coté de celles déja bien établies
dans le domaine de I’accompagnement au développement professionnel. Ces
différents choix mettent en relief une distance par rapport a la voie classique de
la recherche en sciences de la gestion qui s’appuie plus traditionnellement sur
des méthodologies dont 1’épistémologie, de nature positiviste, renvoie a I’usage
de variables prédéterminées et vise a valider ou invalider des hypotheses
préétablies. En 1’espéce, une fagon traditionnelle d’investir le terrain aurait pu
consister a faire passer un questionnaire, plus ou moins conséquent, a une
population plus ou moins importante de coachs. Mais, ce faisant, le sens est
impulsé par le chercheur dans la formulation qu’il fait des questions. Dans le
cadre de la recherche ici présentée (Guignon, 2012), c’est la parole des acteurs
qui a été privilégiée, celle des praticiens confrontés au quotidien a ce contexte
d’émergence et dont eux seuls peuvent rendre compte du sens qu’ils y
accordent.

Discussion conclusive

La recherche adopte traditionnellement une approche de type research down
dans nombre de domaines, dont les sciences de la gestion (Guignon &
Morrissette, 2006). Souvent menée selon une approche quantitative, elle
mobilise des modeles théoriques qui précontraignent variables et questions, ou
comptabilisent des éléments décontextualisés; elle vise a en vérifier la mise en
ceuvre adéquate ou le bon rendement. Dans une telle démarche, les acteurs et
leurs activités sont souvent pointés comme déficitaires en regard des attentes
fixées préalablement a I’appréhension du terrain. Sans remettre en question
I’apport scientifique de telles recherches, il n’en demeure pas moins que
certains phénomenes ne peuvent étre captés et interprétés par ces démarches.
L’indéterminé et la complexité des situations professionnelles, les processus de
(re)composition continue a travers les interactions qui tissent les mondes
sociaux, les interdépendances et les jeux d’influence mutuelle, les enjeux sous-
jacents au sens véhiculés par des activités, sont autant d’éléments qui prennent
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part & une dynamique que des approches qualitatives appréhendent de fagon
plus féconde.

En conséquence, délaisser la voie classique de la recherche en sciences
de la gestion pour embrasser une perspective interactionniste a permis
d’appréhender un phénomeéne en émergence, qui n’est ni homogeéne ni stabilisé,
et ce, sans que cela soit un probleme, mais plut6t une source de réflexion. De
fait, en portant le regard sur les interactions entre acteurs, il a été possible de
mettre en lumiére de cette facon le social «en train de se faire », soit des
processus mobilisés par des acteurs pour un projet collectif, ici I’établissement
d’une profession. Ces processus, documentés sur la base des expériences
négociées entre pairs, donnent a connaitre, par exemple, le contexte des
activités auxquelles ils participent tel qu’ils le congoivent et, par 1a méme, nous
renseignent a propos des liens qu’ils entretiennent avec leurs partenaires.

Ainsi, au vu de la recherche, la fagon dont les clients et prescripteurs qui
peuvent faire appel au coaching, plutdt qu’a d’autres types d’accompagnement
au développement professionnel, donne aux coachs de nouvelles balises pour
penser leur positionnement dans les entreprises; certaines d’entre elles
élaborent des grilles croisant des profils de coachs externes et internes —
certification, niveau, expériences — avec des objectifs de développement ou de
niveaux hiérarchiques pouvant étre pris en charge. Leur réflexion a propos de
la pratique, aussi adressée dans la recherche en termes de modéles
d’intervention et d’outils, offre de nouvelles perspectives pour envisager sa
prestation, ses prérequis et ses cibles (la définition d’une coresponsabilité
tripartite par exemple est centrale dans le concept de I’intervention en
coaching). Ce type de résultats de recherche est donc significatif pour le
domaine de la gestion des entreprises et des ressources humaines, permettant
d’identifier plus finement comment employer des coachs, pour quoi faire.

En outre, en s’attardant aux activités des coachs, mais surtout a ce qu’ils
en disent et a ce qu’ils en négocient, entre pairs et avec leurs partenaires, il a
été possible de mettre également en lumiére comment la négociation d’un
territoire symbolique par un groupe professionnel affecte la définition de sa
pratique. De fait, les coachs, a titre d’acteurs sociaux compétents (Giddens,
1987), sont capables de mobiliser des ressources et de mettre en ceuvre des
stratégies pour réaliser leur projet d’établissement professionnel. La recherche
a permis de rendre compte que, pour ce faire, ils en viennent a accepter des
accords pragmatiques et a choisir des alliances. En agissant de la sorte, ils
négocient différents compromis qui profanent en quelque sorte cet espace
professionnel symbolique, cette zone réservée de leur innovation, en dénaturant
I’image spécifique de la profession. C’est ainsi qu’ils vont par exemple
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promouvoir le coaching pour les coachs internes (une pratique privée de
certains attributs) ou comme outil pour les gestionnaires (une pratique
reconfigurée pour une autre visée). A nouveau, ce type de résultats de
recherche est significatif pour le domaine, permettant de discerner différents
types dans la pratique, délibérément acceptés, et non une pratique disparate
restant a uniformiser, a codifier.

A la lumiére de cette contribution, il est possible d’avancer que 1’usage
de démarches de recherches qualitatives en sciences de la gestion est une voie
peut-étre encore « originale », comme le définit ’introduction de ce numéro
spécial, mais pleine de promesses. La recherche qualitative et les points de vue
qu’elle met en exergue doivent étre envisagés comme complémentaires,
étendant la pertinence sociale des recherches menées a propos d’un objet
d’étude. Finalement, la multiplicité des regards vient enrichir la compréhension
que 1’on construit d’un objet d’étude, tout comme parcourir différents sentiers
de randonnée permet de multiplier les expériences que 1’on a d’un méme lieu.

Notes

! L’auteure remercie le Conseil de recherche en sciences humaines du Canada (CRSH)
ainsi que le Fonds québécois pour la recherche en sciences sociales (FQRSC) dont les
financements, sous la forme de bourses d’études ont rendu possible la réalisation de la
these a partir de laquelle est tiré cet article.

% Tel que I’explicite Piette (1996), Blumer envisage deux types de concepts : des
concepts « définitifs » qui s’appuient sur des représentations symboliques d’objets (des
classes d’objets) dont les attributs sont déterminés de maniére prescriptive; des
concepts « sensibilisateurs » qui fournissent un sens général, une référence, une
orientation. En ce sens, des concepts sensibilisateurs orientent la compréhension, tandis
que des concepts définitifs commandent une analyse.

¥ Sartre, J. P. (1960). Critique de la raison dialectique. Paris : Gallimard.

*ICF : International Coach Federation.

® FICQ : Fédération internationale des coachs du Québec.

® SICPNL : Société internationale des coachs en PNL.

" C’est la fagon dont ces auteurs nomment I’une des trois postures d’analyse qu’ils
identifient : restitutive, démonstrative et analytique.

® Le classement émergeant & cette étape était & nouveau supporté par les concepts
sensibilisateurs acquis dans le cadre théorique, reprenant des aspects définissant les
groupes professionnels, les mondes sociaux, les communautés de pratique. A titre
d’exemple, des thémes [et sous-themes] tels la légitimité [le sale boulot, les
concurrents], I’identité [le nom, les attributs du nom], etc. ont pu émerger et servir de



98 RECHERCHES QUALITATIVES / VoL. 32(2)

base au travail d’analyse, autant d’éléments qui orientaient le regard posé et le sens
construit pour répondre au projet analytique.

® D’aprés les coachs, les naturopathes, qui se montrent intéressés par un rapprochement
avec les coachs relativement aux avantages qu’ils en tireraient, ne sont pas des
partenaires acceptables, notamment parce qu’ils s’inscrivent dans le domaine de la
santé, une image a laquelle les coachs souhaitent ne pas étre associés.

1% Par exemple, une valeur primordiale dans 1’établissement d’une relation de coaching
passe par la confidentialité. Or, du point de vue des coachs externes, le coaching
interne pourrait entrainer la perception d’un risque dans le fait de se confier & un
intervenant 1ié a D’entreprise. C’est donc la garantie du secret qui est en jeu dans ce
modéele d’intervention qui s’écarte de 1’idéal.
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Résumeé

En sciences de gestion, peu de recherches ont étudié les relations socio-affectives. Ce
constat s’explique notamment par le fait que les méthodes de recherche traditionnelles
(questionnaire, entretien, enquéte sociométrique) possédent des limites lorsqu’il s’agit
de repérer les affinités au sein des groupes organisés. Partant de ce constat, nous
proposons ici une méthode originale d’identification des relations socio-affectives
basée sur l’observation. Illustrée empiriquement, 1’approche proposée consiste a
observer a 1’aide d’une grille de Bales les membres d’un groupe dans un contexte de
communication informelle. Les spécificités de cette grille d’observation permettent, sur
le modele de la sociométrie, de repérer les attractions et les répulsions entre les
membres d’un groupe. D’ordinaire utilisée pour comprendre les roles incarnés par les
membres d’un groupe attelés a une tdche commune, la grille de Bales pourrait étre
détournée de son utilisation primaire pour devenir un outil d’identification des relations
socio-affectives au sein d’un groupe organisé.

Mots clés

RELATIONS SOCIO-AFFECTIVES, GROUPE ORGANISE, OBSERVATION, BALES

Introduction

Parmi les themes délaissés dans les recherches en management, les affinités
tiennent une place de choix (Grey & Sturdy, 2007). S’il existe un certain

RECHERCHES QUALITATIVES — Vol. 32(2), pp. 103-128.

LA RECHERCHE QUALITATIVE DANS LES SCIENCES DE LA GESTION. DE LATRADITION A L'ORIGINALITE
ISSN 1715-8702 - http://www.recherche-qualitative.qc.ca/Revue.html

© 2013 Association pour la recherche qualitative

103



104  RECHERCHES QUALITATIVES / VoL. 32(2)

nombre d’études s’étant intéressées a cette question en sciences de gestion
(Dameron & Josserand, 2007; D’hont, 2011; Gérard & Redslob, 2010; Ingram
& Morris, 2007; Ingram & Zou, 2008; McDonald & Westphal, 2003), elles
restent toutefois assez peu nombreuses. Si le faible nombre de travaux
consacrés a cette thématique peut s’expliquer par une prétendue séparation
entre le monde affectif et le monde organisationnel (Ingram & Zou, 2008;
Styhre, 2000; Zeliser, 2005), nous pensons qu’il peut aussi s’expliquer par les
difficultés méthodologiques rencontrées par les chercheurs dans 1’étude de ce
phénoméne.

D’abord, les méthodes de recherche traditionnellement utilisées en
sciences de gestion possédent des limites lorsqu’il s’agit de repérer les affinités
dans un groupe. Ensuite, ’enquéte sociométrique, approche méthodologique
classique d’identification des relations socio-affectives en psychosociologie,
exige des conditions de mise en application extrémement difficiles a respecter
dans les groupes organisés. Devant ces obstacles, les chercheurs n’ont bien
souvent pas d’autre choix méthodologique raisonnable auquel recourir.
Comment le chercheur en management peut-il alors identifier les relations
socio-affectives dans un groupe organisé?

Notre travail cherche a proposer une méthode originale d’identification
des relations socio-affectives, basée sur 1’observation, susceptible de
contourner les limites des méthodes traditionnelles. L’approche proposée
consiste a observer, a I’aide d’une grille de Bales (1950), les membres d’un
groupe dans un contexte de communication informelle. Nous pensons que les
spécificités de cette grille d’observation sont susceptibles, sur le modéle de la
sociométrie, de repérer les attractions et les répulsions entre les membres d’un
groupe, et donc d’établir la cartographie socio-affective du groupe observe.
D’ordinaire utilisée pour comprendre les réles incarnés par les membres d’un
groupe attelés a une tache commune (Bales, 1950), la grille d’observation de
Bales peut d’apres nous étre détournée de son utilisation primaire pour devenir
un outil d’identification des relations socio-affectives au sein d’un groupe
organisé. Afin d’appuyer cette idée, nous illustrons notre propos a 1’aide d’une
étude empirique menée dans une équipe de direction.

Notre article débutera par une problématisation présentant les limites des
méthodes traditionnelles. Ensuite, nous exposerons la méthode proposée dans
le cadre d’un terrain d’étude particulier, terrain que nous analyserons par la
suite. Enfin, nous conclurons cet article par une discussion de la méthode
proposée en mettant en évidence les conclusions, les limites et les perspectives
de ce travail.
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Problématisation

Nous cherchons dans cette section a mettre en évidence certaines difficultés
méthodologiques rencontrées par les chercheurs en management qui
ambitionnent d’étudier les relations socio-affectives a 1’aide des méthodes de
recherche traditionnelles. Avant cela, nous définirons notre objet d’étude. Nous
terminerons cette section en introduisant une méthode originale en mesure de
contourner les difficultés méthodologiques mentionnées.

Les relations socio-affectives au sein des groupes organisés

Suivant les travaux de référence en psychologie sociale (Anzieu & Martin,
1986; Hogg & Hains, 1998; Maisonneuve & Lamy, 1993; Moser, 1994;
Parlebas, 1992), nous pouvons définir les affinités de la maniére suivante : les
affinités reposent sur un attachement réciproque, personnalisé et sélectionné
entre deux individus. De cette définition, nous pouvons en déduire certains
points de chevauchement et de différence avec des concepts connexes, sans
pour autant adopter une vision exclusive des affinités. Si les relations
affinitaires émergent d’une attraction interpersonnelle commune a deux
individus, elles vont au-dela de cette simple attirance, car elles se développent
dans une relation d’attachement plus durable. Elles peuvent se manifester a
travers des relations amicales qui représentent un degré élevé de bienveillance
et d’attachement affectif, mais elles peuvent aussi prendre la forme de liens
plus faibles, comme le « copinage ». Si les relations affinitaires se distinguent
des relations instrumentales, qui ne nécessitent pas d’attachement, elles
peuvent néanmoins apparaitre au sein de rapports instrumentaux. A I’inverse,
les relations affinitaires peuvent aussi évoluer vers des liens plus opportunistes
lorsque les individus incluent une dimension utilitaire a leurs relations. Il
convient également de différencier les relations affinitaires de concepts proches
tels que les liens familiaux et les liens communautaires. Si des affinités peuvent
émerger entre les membres d’une famille, cela n’est pas une nécessité. En effet,
les liens familiaux reposent bien sur de I’attachement, mais ils ne sont pas
soumis a une sélection comme peuvent 1’étre les relations affinitaires. En plus
d’étre sélectifs, les liens affinitaires sont personnalisés. Cette personnalisation
impliqgue que la relation se fonde sur la reconnaissance des qualités
personnelles des partenaires, ce qui n’est pas le cas dans les relations
communautaires, ou I’identit¢ du groupe prime les caractéristiques
individuelles.

Si les affinités, basées sur une personnalisation, ne peuvent émerger
qu’au niveau d’une dyade, ¢’est-a-dire entre deux individus, les psychologues
sociaux, a la suite de Moreno (1934), pére fondateur de la sociométrie, ont
souvent analysé ces relations au niveau du groupe, en agrégeant les affinités
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entre les membres du groupe afin d’obtenir une structure socio-affective du
groupe étudié. A ce niveau d’analyse, groupal, on peut alors parler de relations
socio-affectives (Parlebas, 1992). Dans la continuité de ces travaux, notre
travail analysera les relations socio-affectives a I’intérieur d’un groupe.
Drailleurs, pour étre tout a fait précis, ici, nous nous intéresserons aux groupes
restreints dans I’organisation. Afin de ne pas alourdir la rédaction, nous
parlerons par la suite de groupe organisé.

Les difficultés méthodologiques rencontrées par la mobilisation des méthodes
traditionnelles

Nous présenterons d’abord les limites de deux méthodes traditionnellement
utilisées en management, soit le questionnaire psychometrique de type Likert et
I’entretien, puis la difficulté a utiliser la méthode classique d’identification des
relations socio-affectives, 1’enquéte sociométrique, au sein des groupes
organisés.

L’inadaptation des questionnaires psychométriques de type Likert

Pour appréhender les relations socio-affectives, les chercheurs en management
peuvent recourir a des approches de recueil de données par la passation d’un
questionnaire. A cet égard, le questionnaire psychométrique basé sur une
échelle de Likert peut étre mobilisé par les chercheurs pour appréhender les
relations socio-affectives qu’ils vivent au sein de leur groupe. Toutefois, le
recours a ce type de questionnaire conduit a une analyse des relations socio-
affectives tres restrictive.

Dans une étude récente, Gérard, Obceuf et Maucuer (2012) proposent
une catégorisation des relations groupales au sein d’équipes de management, en
quatre catégories, dont 1’une d’elles correspond aux relations socio-affectives.
A T'aide d’une démarche inductive d’analyse de données recueillies par
questionnaire, Gérard et al. (2012) associent un certain nombre d’items du
questionnaire aux relations socio-affectives: I’existence d’un climat de
confiance entre les membres de 1’équipe, la complicité entre les membres de
1’équipe, etc. Contrairement au questionnaire sociométrique qui demande au
répondant de désigner un (ou plusieurs) individu(s), le questionnaire
psychométrique, mobilisé ici, appréhende les relations socio-affectives de
maniére générale, comme s’il ne pouvait pas exister a I’intérieur du groupe
étudié de disparités socio-affectives telles que 1’existence de plusieurs sous-
groupes socio-affectifs. Exprimé autrement, ce questionnaire se limite a évaluer
un degré de socio-affectivité au niveau du groupe, et ne permet pas d’identifier
la structure des relations socio-affectives a I’intérieur du groupe.
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En conséquence, les traitements des données recueillies par un
questionnaire psychométrique de type Likert ne sont donc pas adaptés pour
mettre au jour la cartographie socio-affective du groupe étudié.

L affaiblissement du pouvoir explicatif de [’entretien par le caractére tabou de
l’objet d’étude

Dans son désir d’identifier les relations socio-affectives au sein d’un groupe
organisé, le chercheur peut avoir recours a des méthodes de recherche
« déclaratives », comme D’entretien. En 1’occurrence, le chercheur aimerait
obtenir des déclarations socio-affectives telles que « j’ai plus d’affinités avec
Pierre qu’avec Paul ». Si I’entretien peut conduire a 1’obtention de données
riches et pertinentes pour de nombreux objets de recherche, il se heurte, dans
notre cas, au caractére tabou des relations socio-affectives. Ainsi, les questions
posées par le chercheur, méme de maniére indirecte, peuvent étre pergues
comme trés indiscrétes. Ainsi que I’exprime Parlebas, ces questions
« sollicitent en effet des sentiments intimes que chaque personne considére
habituellement comme relevant strictement de son jardin privé » (Parlebas,
1992, p. 64).

Dés lors, il n’est pas rare, lorsque le chercheur tente de mettre au jour les
affinités des acteurs par le biais de I’entretien, que ces derniers soient mal a
I’aise, voire choqués; qu’ils fassent preuve de réticence, voire d’indignation. Si
la création d’une relation de confiance avec les individus (par une habileté
relationnelle, une présence durable dans I’organisation, etc.) et I’insistance sur
le caractére confidentiel des déclarations peuvent atténuer la réticence des
individus, cela ne garantit pas toujours la richesse des déclarations recueillies.
Lorsque les interviewés ne paraissent ni mal a I’aise, ni réticents vis-a-vis de la
thématique abordée, et qu’ils décident de se confier au chercheur, leurs
déclarations restent évasives, rarement nominatives et trés souvent non
exhaustives. Avec ce genre de déclarations, le chercheur ne sera guere en
mesure de reconstituer la cartographie socio-affective du groupe étudié.

Si TD’entretien peut renseigner le chercheur sur les relations socio-
affectives qui se nouent a I’intérieur d’un groupe, le caractere tabou de ces
relations est susceptible d’affaiblir son pouvoir explicatif.

La difficulte de respecter les principes de [’'enquéte sociométrique dans les
groupes organisés

Afin de repérer les relations socio-affectives dans un groupe, le chercheur en
management peut aussi utiliser une méthode traditionnelle empruntée a la
psychosociologie : ’enquéte sociométrique. Toutefois, les conditions de mise
en place de I’outil sociométrique, telles qu’elles ont été exposées par le
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pionnier Moreno (1934), ou reprises par certains spécialistes, tel Parlebas
(1992), sont extrémement difficiles a respecter dans un groupe organise.

Dés les premiéres heures de la sociomeétrie, Moreno (1934) dégageait les
traits principaux de cette approche : création d’un climat de confiance, appel
aux décisions des participants, préférences émises en vue d’une action
commune, projet de reconstruction du groupe. Dans son sillage, Parlebas
(1992) identifie trois principes de base sur lesquels repose la construction de
cet outil :

Acquérir une connaissance approfondie du groupe et de son contexte.
Dans un questionnaire sociomeétrique, les questions relatives aux préférences
socio-affectives des individus ne doivent pas étre posées sans prendre en
considération le contexte du groupe étudié. Deés lors, avant de se lancer dans la
rédaction d’un questionnaire sociométrique, le chercheur se doit de se
familiariser avec le groupe et son contexte (les valeurs dominantes du groupe,
son histoire, ses schémes d’interprétations, ses projets).

Susciter une intense motivation. Le questionnaire sociométrique doit
inviter « les répondants a désigner les partenaires qu’ils souhaitent ou récusent
en vue de partager des situations d’intense communication affective »
(Parlebas, 1992, p. 58). Comme le précisait déja Moreno, ces situations doivent
prendre la forme de projet d’action réel suscitant 1’enthousiasme des
répondants. La réalité du projet d’action est un élément fondamental pour
susciter la motivation des répondants: des situations imaginaires ou
conditionnelles ne sauraient répondre aux exigences sociométriques. La réalité
du projet possede de profondes conséquences sur la vie du groupe : elle
implique une « reconstruction du groupe », pour reprendre 1’expression de
Moreno (1934, p. 76).

Si la réalité du projet d’action est une condition nécessaire pour favoriser
la motivation des répondants, elle n’est toutefois pas suffisante pour s’assurer
du caractére socio-affectif des réponses recueillies. A cet égard, la nature de
I’activité proposée est un élément décisif : choisit-on les mémes individus selon
qu’il s’agit de constituer un groupe de réflexion stratégique ou un groupe de
travail chargé d’améliorer un systéme de calcul du coilt? Selon I’activité
envisagée, les préférences des individus peuvent varier (Parlebas, 1992). Si les
préférences des individus peuvent reposer sur le critére socio-affectif, des
criteres liés a la technicité de I’activité vont interférer avec le premier
(Parlebas, 1992). 1l convient donc de bien choisir Dactivité sur laquelle
reposeront les choix des répondants. L’idée est de limiter les technicités
d’interférence par le choix de I’activité afin que les choix des individus
reposent le plus possible sur le critére socio-affectif (Parlebas, 1992).
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Mettre en confiance les répondants. La confiance des répondants est
essentielle pour obtenir des réponses sinceres. Si la présence durable du
chercheur dans le groupe et ’insistance sur le caractere confidentiel des
réponses favorisent cette confiance, le fait que I’enquéte sociométrique s’ancre
sur un projet réel a véritablement tendance a lever les réticences que les
répondants pourraient avoir vis-a-vis du questionnaire. Dans cette situation, le
questionnaire sociométrique s’inscrit de maniére plus naturelle dans les
activités du groupe, sans donner 1I’impression d’étre plaqué de fagon artificielle.

Au regard des conditions de mise en place de I’enquéte sociométrique, le
chercheur en management désireux de mobiliser cette méthode devra disposer
d’une forte capacité d’action sur ce groupe afin de proposer un projet d’action
réel susceptible de reconfigurer I’activité collective, tout en faisant émerger les
relations socio-affectives au sein du groupe.

Le chercheur en management ne dispose pas, la plupart du temps, d’un
tel pouvoir d’action sur son terrain d’étude et, lorsque c’est le cas, par exemple
dans le cadre d’une recherche-action, il n’est pas sir que celui-ci lui donne la
possibilité de mettre en place un projet d’action réel en mesure de faire émerger
les relations socio-affectives dans un groupe organiseé. Le contexte du groupe
étudié ne doit pas étre négligé. Si tous les groupes organisés possedent leur
histoire et leurs représentations dominantes, ils appartiennent tous a un univers
ou la coordination d’acteurs compétents revét une grande importance. Dans un
tel contexte, ou la technicité tient une place de choix, un projet d’action réel,
volontairement basé sur le critére socio-affectif, pourra étre percu par les
membres du groupe comme hors de propos.

Si ’enquéte sociométrique reste une approche précieuse pour repérer les
relations socio-affectives dans un groupe, les conditions fondamentales de sa
mise en place en font une approche délicate a mettre en application dans les
groupes organisés. L univers techniciste dans lequel évoluent ces groupes ne
parait pas favorable a la mise en place d’un projet d’action réel basé sur un
critére socio-affectif.

Le Tableau 1 synthétise les objectifs et les limites des méthodologies de
recherche traditionnelles utilisées pour étudier les relations socio-affectives.

L’observation : une option raisonnable?

L’observation constitue-t-elle une option raisonnable aux méthodes
traditionnelles pour repérer les relations socio-affectives au sein des groupes
organisés? A premiére vue, elle posséde plusieurs atouts permettant de
contourner les limites des méthodes traditionnelles : elle peut se focaliser sur
les relations interpersonnelles (contournement de 1’obstacle rencontré par le
questionnaire psychométrique), elle ne cherche pasaamener les individus a
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Tableau 1
Synthese des objectifs et limites des méthodes traditionnelles
Meéthodes Objectifs Limites

traditionnelles

Ne permet pas d’identifier la
structure des relations socio-
affectives a I’intérieur du
groupe

Le questionnaire Evaluer le degré de socio-
psychométrique affectivité au sein du
de type Likert groupe

Obtenir des déclarations  Risque d’obtenir des

« orales » pour construire  déclarations superficielles,
la cartographie socio- voire méme de mettre mal &
affective du groupe I’aise Iinterviewé

L’entretien

Obtenir des déclarations  Difficulté de mettre en place
Le questionnaire « écrites » pour construire un projet basé sur un critére
sociométrique la cartographie socio- socio-affectif sans que

affective du groupe I’aspect techniciste interfere

déclarer leurs préférences socio-affectives (contournement de 1’obstacle
rencontré par I’entretien et le questionnaire sociométrique) et ne nécessite pas
d’avoir une forte capacité d’action sur le groupe étudié (contournement de
1’ obstacle rencontré par 1’enquéte sociométrique). Mais, 1’observation peut-elle
pour autant constituer une source principale de données pour identifier les
relations socio-affectives a I’intérieur d’un groupe? Une étude menée par
Obceuf, Collard et Gérard (2008) apporte une réponse a cette question.

Les auteurs défendent 1’idée que I’observation d’un jeu traditionnel, le
jeu de la « balle assise »*, peut permettre de saisir les relations socio-affectives
dans un groupe. Les résultats de cette étude sont surprenants : une comparaison
entre les résultats d’un questionnaire sociométrique et les communications
motrices (passes et tirs) observées au cours du jeu débouche sur des
sociogrammes quasi identiques. Les communications motrices observées
pendant I’action, telles que les passes et les tirs, se confondent avec les
préférences socio-affectives déclarées, les choix et les rejets, dans le
questionnaire sociométrique. Comment expliquer un tel constat? Obceuf et al.
(2008) attribuent ce phénomene a la logique interne du jeu de la « balle
assise », caractérisée par une ambivalence (le libre choix des partenaires et des
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adversaires) et une instabilité (la possibilité d’en changer au cours du jeu). En
effet, les auteurs notent que les relations socio-affectives n’investissent pas de
la méme fagon les communications motrices (tirs, passes, etc.) dans les sports
collectifs traditionnels (football, handball, volley-ball), car ces derniers sont
plus formalisés, codifiés et réglementés que le jeu de la « balle assise ». A en
croire ce travail, I’identification des relations socio-affectives par I’ observation
est possible, mais dépend du contexte d’observation : plus les acteurs ont la
possibilit¢ de communiquer et d’interagir de manicre informelle, plus la
probabilité d’identifier les relations socio-affectives est importante.

Peut-on transposer une telle approche au sein d’un groupe organisé?
Nous le pensons. C’est en tout cas 1I’idée que nous défendons dans ce travail.
Notre ambition n’est pas de faire jouer les membres d’un groupe organisé a la
« balle assise », mais plutét de trouver un contexte comparable dans
I’organisation. Un tel contexte doit permettre au chercheur d’observer les
membres d’un groupe organisé en train de communiquer et d’interagir de
maniere informelle. Mais, observer les membres du groupe organisé dans un tel
contexte ne résout pas tous les problemes. Il faut savoir comment regarder les
communications et les interactions actualisées entre les acteurs afin de repérer
les relations socio-affectives.

A cet égard, la célebre grille d’observation de Bales (1950) peut étre
précieuse. Si cette grille a été congue pour comprendre les rdles incarnés par les
membres d’un groupe attelés a une tdche commune, nous pensons que le
chercheur peut la « détourner » de son utilisation primaire afin de dégager les
relations socio-affectives dans un groupe. Afin d’appuyer notre idée, nous
allons illustrer notre propos a partir d’une étude empirique. Classiquement,
nous présenterons la méthodologie utilisée sur notre terrain d’étude, puis nous
exposerons les résultats obtenus.

Méthodologie

L’illustration que nous proposons de 1’utilisation de la grille de Bales pour
repérer les relations socio-affectives s’inscrit dans une étude empirique plus
vaste menée sur la forme d’une recherche-action. Dans une premiere section,
nous présenterons brievement 1’objectif de l’intervention et le contrat de
recherche-action. Dans une seconde section, nous exposerons précisément le
canevas de la recherche.

L’objectif de intervention et le contrat de recherche-action

Tel qu’il est présenté ici, ’objectif de la recherche est clair : identifier les
relations socio-affectives dans un groupe organisé. Pour y parvenir, nous
cherchons a observer les membres d’un groupe organis€ en train de
communiquer et interagir de maniére informelle. Afin de mener cet objectif,
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nous avons proposé a la directrice de la Direction des Systémes d’Information
(DSI) de Muvision, une grande entreprise francaise du secteur audiovisuel, une
intervention, menée par un expert, dont le but est la construction d’outils de
pilotage. Cette intervention — qui sera détaillée par la suite — se caractérise par
la mise en place de réunions-discussions au cours desquelles les membres de
I’équipe cherchent a harmoniser leurs réles (2 se mettre en cohérence, dira-t-on
par la suite), et cela pour batir des outils de pilotage harmonieux, intégres et
cohérents.

Intéressée par ce projet, la directrice de la DSI a accepté de le mettre en
place au sein de son équipe. Le contrat de recherche-action passeé entre la
responsable de 1’équipe, 1’expert-conseil et le chercheur peut s’énoncer de la
maniére suivante : tandis qu’un expert-conseil doté d’un savoir-faire en
entreprise proposait ses services pour renforcer la cohérence de 1’équipe, le
chercheur pouvait, en contrepartie, assister a 1’ensemble de I’intervention de
I’expert-conseil, et en particulier aux réunions-discussions. Ce contrat
permettait donc au chercheur d’obtenir un point d’observation privilégié pour
mener a bien son objectif de recherche.

L’intervention de 1I’expert-conseil a sollicité les membres de la DSI, a
savoir la responsable de 1’équipe et ses collaborateurs directs. L’équipe est
composée de sept membres : la directrice et six directeurs de département. Les
départements sont les suivants: le Département Production (DP), le
Département Mobilité (DM), le Département Etudes (DE), le Département
Ingénierie (DI), le Département Broadcast (DB) et le Département Gestion
(DG). Sur les sept membres, nous n’avons eu la possibilit¢ de réaliser
I’intervention qu’avec cinq personnes: la directrice et quatre de ses
collaborateurs directs”. Dans la suite de 1’exposé, afin d’en faciliter la lecture,
nous appellerons les participants par des prénoms : Sébastien (directeur DP),
Nicolas (directeur DM), Alexandre (directeur DI), Marlene (directrice DG) et
Stéphanie (directrice DSI).

Le canevas de la recherche

D’abord, nous décrirons la méthode d’intervention utilisée par 1’expert-conseil,
puis nous expliquerons la collecte et I’analyse des données.

La méthode d’intervention

Afin de renforcer la cohérence de 1’équipe de direction, I’expert-conseil a
mobilis¢ une méthode d’intervention dont il est I'un des principaux
concepteurs, appelée la méthode OVAR (Objectifs, Variables d’Action,
Responsables) (Fiol, Jordan, & Sulla, 2004). La démarche OVAR est une
méthode concrete et formalisée qui cherche a faciliter la coordination des
objectifs des membres d’une équipe de management en (ré)introduisant le
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dialogue entre eux (Fiol et al., 2004). Cette démarche est composée de trois
étapes : la construction d’une grille OVAR par chaque membre de 1’équipe, la
confrontation et I’intégration des grilles de chacun des membres de 1’équipe et
la construction d’outils de pilotage a partir des grilles OVAR.

Dans le cadre de I’intervention réalisée au sein de la DSI de Mvision,
conformément aux souhaits de la directrice de 1I’équipe, 1’expert de la démarche
a guidé les participants lors des deux premieres étapes du processus OVAR : la
construction des grilles et ’intégration de celles-ci. La troisieme étape, celle de
la construction d’outils de pilotage, a été laissée a la discrétion des membres de
I’équipe. Des lors, par souci de concision, nous ne présenterons ici que les deux
premiéres étapes de la méthode.

La premiére étape consiste en la construction d’une grille OVAR par
chaque membre de I’équipe. Il s’agit, d’abord, de demander a chaque
participant, individuellement, de se représenter et de construire sa fonction pour
la prochaine année. Cette construction prend la forme d’une matrice sur
laquelle sont représentés, en colonnes, ses objectifs et, en lignes, les variables
d’action qu’il propose pour mettre en ceuvre ces objectifs (voir le Tableau 2).
La construction de la grille s’achéve par la désignation, par chaque participant,
d’un ou de plusieurs responsables chargés de la mise en ceuvre de chacune des
variables d’action présentes dans sa grille (voir le Tableau 2). Les responsables
peuvent étre le manager lui-méme, ses collaborateurs directs, mais aussi son
supérieur et ses pairs, qu’il voit alors comme des contributeurs a la réalisation
de sa mission.

La deuxiéme étape — qui est dans ce travail la plus importante — se
déroule sous la forme d’une réunion-discussion durant laquelle chagque membre
de I’équipe va présenter, a tour de rOle, sa grille aux autres dans le but
d’harmoniser les grilles entre elles. Le climat de libre discussion, favorisée par
I’expert, invite les participants a enrichir et a modifier leurs grilles a 1’aide des
points de vue, des suggestions et des recommandations des uns et des autres
afin d’obtenir une meilleure articulation des logiques et des intentions. L’étape
d’intégration des grilles peut faire I’objet de deux réunions distinctes (Fiol,
2006) : une premiére réunion, dite d’intégration latérale, rassemble les
collaborateurs de 1’équipe, sans le dirigeant; une seconde réunion, dite
d’intégration verticale, rassemble 1’ensemble des membres de 1’équipe de
direction, y compris le dirigeant.

Dans le cadre de D’intervention a Myvision, 1’assistance de 1’expert-
conseil dans I’étape de construction des grilles s’est réalisée par téléphone et
par voie €lectronique. En ce qui concerne 1’étape d’intégration des grilles,
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Tableau 2
Exemple de grille OVAR

Obijectifs - ~ © < Responsables
o} o) 6 8 g ® s S T E

VA @] (@) @) e} g 8 8 8 § §

VA1l X X X

VA2 X X

VA3 X X X X

VA 4 % X X

VA5 X X X

VA 6 X X

VA7 X x X X

VA 8 X X

Légende : Intersection objectifs/variables d’action :

X :impact sur I’objectif
Responsables
- Manager
- Collaborateurs 1, 2 et 3 (collaborateurs directs du manager)

- Contributeurs 1 et 2 (supérieur hiérarchique ou pairs du
manager)

Intersection responsables/variables d’action :
X : responsabilité ou coresponsabilité de la VA

Source : Adapté de Fiol et al., 2004, p. 16.

celle-ci a eu lieu au cours de deux réunions d’intégration, une latérale, une
verticale, qui ont respectivement duré six et cing heures.

La collecte et I'analyse des données

Si I’objectif de I’intervenant est de renforcer la cohérence au sein de 1’équipe,
celui du chercheur est d’identifier les relations socio-affectives du groupe. Le
cadre des réunions OVAR invite les participants a communiquer et interagir
fortement de maniére informelle. Dans ce contexte, I’objectif du chercheur est
d’observer les interactions afin de repérer la cartographie socio-affective du
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groupe. Afin d’y parvenir, nous avons choisi d’utiliser la grille d’observation
de Bales (1950).

D’aprés les travaux de Bales, lorsque 1’on réunit les participants pour
discuter d’un probléme, ils développent des échanges tantdt orientés sur le
domaine de la tache, tantdét orientés sur le domaine socio-affectif. Plus
précisément, il est possible, selon Bales (1950), de décortiquer les échanges qui
se développent durant des réunions-discussions en catégories d’interaction
(voir le Tableau3). Il propose une grille d’observation permettant de
décomposer les processus communicationnels en douze catégories
d’interaction : six associées au domaine de la tache, six associées au domaine
socio-affectif. S’agissant des interactions du domaine socio-affectif, I’auteur
propose de scinder les six types d’interaction en fonction de leur tonalité, soit
positive, soit négative. Le domaine socio-affectif positif regroupe : la
manifestation de solidarité, la manifestation de détente et I’approbation. Le
domaine socio-affectif négatif regroupe : la manifestation d’antagonisme, la
manifestation de tension et la désapprobation.

D’ordinaire utilisée pour comprendre les réles incarnés par les membres
d’un groupe attelés a une tache commune (Bales, 1950), cette grille
d’observation peut, d’aprés nous, étre « détournée » par le chercheur pour
devenir un outil permettant d’établir la cartographie socio-affective d’un
groupe. Nous pensons que la mise en évidence d’interactions du domaine
socio-affectif (négatif et positif) peut nous permettre d’identifier les relations
socio-affectives du groupe. Ainsi, la distinction que Bales réalise entre les
interactions du domaine de la tche et celles du domaine socio-affectif nous
permet de nous focaliser sur le critere socio-affectif des relations, en laissant de
coté les criteres de technicité relevant du domaine de la tache. Cette distinction
est précieuse pour notre projet, car elle limite les problémes liés aux technicités
d’interférence.

La grille de Bales facilite également la collecte des données menée par le
chercheur-observateur. L’idée de cette grille n’est pas de s’intéresser aux
contenus des discussions, mais plutdt a la structure des communications.
Devant la quantité foisonnante d’informations dont il est témoin, le chercheur
se focalisera seulement sur les catégories d’interactions identifiées par Bales
qui structurent les échanges communicationnels. Le contenu des discussions ne
I’intéresse que dans la mesure ou ce dernier lui permet de mieux comprendre la
structure interactionnelle qu’il observe. Plus concretement, au cceur de
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Tableau 3
Les catégories d’interaction de Bales
Domaines Catégories d’interaction

Manifeste de la solidarité

Domaine socio- Manifeste de la détente

affectif positif Approuve

Apporte une suggestion
Apporte une opinion
] Apporte une information
Domaine de la
tache Demande une information

Demande une opinion
Demande une suggestion

Désapprouve
Domaine socio-

affectif négatif Manifeste de la tension

Manifeste de I’antagonisme
Source : Adapte de Bales, 1950, p. 9.

1’ observation, la catégorisation des interactions reposent sur divers indices : les
communications verbales (« je te suggére de... », « je ne suis pas d’accord avec
toi », etc.), les tonalités des échanges (sérieux, ironique, sarcastique, agressif,
etc.), les gestes (jeux de regards, mimiques faciales, mouvements du corps,
etc.), etc. En résumé, le travail du chercheur-observateur consiste a repérer, sur
le vif, les interactions relevant des domaines socio-affectifs (positif et négatif),
d’identifier les acteurs concernés (émetteur(s) et récepteur(s)) et de relater la
dynamique communicationnelle a partir des catégories d’interactions de Bales.

La grille de Bales est aussi précieuse pour analyser les données. Les
données en poche, le travail d’analyse du chercheur sera facilit¢é par les
domaines et les catégories identifiés par Bales (1950). Sur le modéle de la
sociométrie, les interactions interpersonnelles associées au domaine socio-
affectif positif pourront étre considérées comme des attractions ou des choix
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socio-affectifs; celles associées au domaine socio-affectif négatif, comme des
répulsions, ou des rejets socio-affectifs. En donnant la possibilité de faire
émerger de I’interaction des attractions et des répulsions, I’observation a ’aide
de la grille de Bales jouirait alors des mémes atouts que le questionnaire
sociométrique.

L’identification de la cartographie socio-affective de I’équipe

Parmi les échanges d’interactions identifiées par le chercheur au cours des
réunions, certains d’entre eux sont en mesure de nous renseigner Sur la
cartographie socio-affective de 1’équipe. Dans cette section, ces échanges
seront présentés et interprétés en distinguant ceux issus de la réunion
d’intégration latérale de ceux issus de la réunion d’intégration verticale.
Réunion d’intégration latérale

Alexandre vient de présenter sa grille®

e Marléne lui suggere d’ajouter sa responsabilité a deux variables d’action
présentes dans sa matrice.

e Alexandre approuve.

L’échange interactionnel relaté met en évidence une interaction du
domaine socio-affectif: I’approbation. En effet, Alexandre approuve la
suggestion émise par Marléne. Comme 1’approbation reléve du domaine socio-
affectif positif, I’interaction émise par Alexandre a destination de Marléne peut
étre considérée comme un signe socio-affectif positif. Pour le dire autrement, le
comportement d’Alexandre témoigne d’une attitude positive a I’égard de
Marléne. A I’image de cet extrait, il est possible de relater un autre échange
interactionnel, engageant cette fois Alexandre, Marléne et Sébastien.

Sébastien vient de présenter sa grille

e Alexandre et Marléne questionnent Sébastien sur le contenu de son
objectif n° 5 : « Mais, que souhaites-tu exactement? »

e Réceptif, Sébastien tente de reformuler son souhait avec d’autres mots.

e A I’issue d’une série d’échanges, Alexandre et Marléne lui suggérent de
scinder son objectif en deux afin de clarifier les grandes orientations de
son département.

e Sébastien approuve.
L’échange présenté met en évidence deux formes d’approbation : une
implicite, une explicite. Ainsi, dans un premier temps, Alexandre et Marléne
demandent une information a Sébastien. Si cette forme d’interaction reléve du

domaine de la tache, le fait que ces deux individus se rejoignent sur ce
questionnement est une forme implicite d’approbation réciproque. L’attitude
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positive d’Alexandre vis-a-vis de Marlene mentionnée précédemment se
confirme dans cet extrait, qui met aussi en évidence une forme de réciprocité :
Marléne posséde une attitude positive a 1’égard d’Alexandre. Dans un
deuxieme temps, en approuvant la suggestion d’Alexandre et Marléne,
Sébastien fait preuve, de maniére explicite, d une attitude positive a leur égard.
L’attitude positive de Sébastien vis-a-vis d’ Alexandre et de Marléne trouve un
écho, une réciprocité dans un autre échange interactionnel.

Nicolas vient de présenter sa grille

e Sébastien fait savoir qu’il ne voit pas dans quelle mesure il posséde une
responsabilité sur deux variables d’action présentes dans la matrice de
Nicolas. Il suggére donc d’en étre « dédouané ».

¢ Nicolas n’approuve pas la suggestion de Sébastien.
¢ llIs échangent quelques arguments.

e Apres quelques minutes d’échanges infructueux, Sébastien jette des
regards « incitatifs » vers Alexandre et Marléne.

e Peude temps apres, Alexandre — avec le soutien de Marlene — intervient.
Il manifeste son accord avec le point de vue de Sébastien. Il en explique
les raisons.

e Aprés une nouvelle série d’échanges collectifs, Nicolas renonce a son
point de vue.

L’échange relaté met en évidence plusieurs interactions du domaine
socio-affectif, dont deux principales : une désapprobation et une manifestation
de solidarité. Au début de I’échange, Nicolas désapprouve la suggestion de
Sébastien. Dans la mesure ou la désapprobation fait partie des interactions du
domaine socio-affectif négatif, la réaction de Nicolas dénote une attitude plutot
négative vis-a-vis de Sébastien. Dans la suite de I’échange, Sébastien demande,
par le biais d’une interaction non verbale, de ’aide a Alexandre et Marléne.
Alexandre, avec le soutien affiché de Marlene, répond a la demande de
Sébastien, en manifestant de la solidarité a son égard. Relevant du domaine
socio-affectif positif, la solidarité dont font preuve Alexandre et Marléne
témoigne d’une attitude positive envers Sébastien. L’attitude positive de
Sébastien vis-a-vis d’ Alexandre et Marléne signalée ci-dessus trouve une forme
de réciprocité dans cette manifestation de solidarité.

Les échanges interactionnels mentionnés jusqu’a présent mettent en
exergue des attitudes positives réciprogues (approbation et manifestation de
solidarité) entre Alexandre, Marléne et Sébastien. Ces trois acteurs semblent
constituer un sous-groupe socio-affectif dans 1’équipe étudiée. Cette idée de
sous-groupe prend d’autant plus de corps que Nicolas, qui actualise ici une
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attitude négative envers Sébastien, ne semble pas en faire partie. Il serait un
membre hors du groupe. Cette interprétation se confirme dans d’autres
échanges interactionnels.

Nicolas vient de présenter sa grille

e Alexandre et Marléne lui suggérent d’ancrer sa grille & un niveau plus
abstrait.

e Nicolas n’approuve pas leur remarque et se lance dans une série
d’explications. Son débit de parole s’accélére. 1l s’agite sur la chaise. Il
manifeste de la nervosité. Il monopolise la parole. Il cherche a défendre
sa grille.

e Sa réaction introduit de la tension entre Nicolas et ses deux collégues.

L’échange relat¢ met en lumiere deux interactions du domaine socio-
affectif négatif : une désapprobation et une manifestation de tension. D’abord,
Nicolas, a I’image de sa réaction précédente vis-a-vis de Sébastien,
désapprouve le point de vue d’Alexandre et Marléne. Ce comportement met
donc en évidence une attitude négative de Nicolas vis-a-vis d’Alexandre et de
Marléne. Le comportement de Nicolas va méme transformer cette
désapprobation initiale en manifestation de tension. Par son attitude défensive
et sa nervosite, Nicolas va instaurer un climat de tension entre Alexandre et
Marléne et lui-méme. Relevant des interactions du domaine socio-affectif
négatif, la manifestation de tension actualisée par Nicolas met nettement en
évidence D’attitude négative qu’il posséde envers Alexandre et Marléne.
L’attitude négative de Nicolas a I’égard d’ Alexandre, Marlene et Sébastien se
manifeste parfois méme par de I’antagonisme.

La tension entre Nicolas et les autres participants est perceptible

o Le facilitateur intervient afin de redynamiser les échanges. Il apporte une
information. Il fait remarquer que 1’objectif n° 1 de Nicolas recoupe la
plupart des variables d’action introduites dans sa matrice.

e Alexandre, Marléne et Sébastien en viennent a se demander si cet
objectif n’est finalement pas un métaobjectif — qui englobe les autres. Ils
suggerent alors & Nicolas de faire de cet objectif n°1 un « prérequis » ou
une « hypothése de base ».

¢ Nicolas accepte, sans grand enthousiasme.

e Quelques minutes plus tard, Sébastien expose sa grille lorsque Nicolas,
le sourire en coin, I’interpelle ironiquement : « Sur ce point 1a, mon pré-
requis te sera bien nécessaire! »
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e Lesautres participants ne réagissent pas. Sébastien continue de présenter
sa grille.

Cet extrait met en exergue une manifestation d’antagonisme de la part de
Nicolas, vis-a-vis d’Alexandre, Marléne et Sébastien. Lorsque Nicolas a
présenté sa grille, Alexandre, Marlene et Sébastien, sous 1’impulsion du
facilitateur, lui ont suggéré de positionner son objectif n°1 en « pré-requis ».
S’il a approuvé cette suggestion (ce qui pouvait étre interprété comme une
attitude positive a leur égard), il 1’a ensuite utilisée a des fins antagonistes.
Ainsi, voyant qu’il avait « perdu du terrain» sur ses « adversaires» en
approuvant leur suggestion, il a cherché, par I’intermédiaire d’une petite
remarque ironique, a valoriser sa position initiale afin de discréditer I’intérét de
la modification qu’il avait acceptée sans enthousiasme. Par cette remarque, il
semble dire a ses « contradicteurs » : « Vous voyez, j’avais raison, vous avez
tort. » Au travers de cette manifestation d’antagonisme, Nicolas confirme
I’attitude négative qu’il posséde envers Alexandre, Marléne et Sébastien,
renforgant 1’idée d’une scission socio-affective au sein de 1’équipe.

Si Nicolas actualise principalement des interactions du domaine socio-
affectif négatif avec Alexandre, Marléne et Sébastien, il en va différemment
avec Stéphanie, durant la réunion d’intégration verticale.

Réunion d’intégration verticale
Nicolas vient de finir de présenter sa grille

e Stéphanie interroge Nicolas sur le contenu de son objectif « Mieux servir
nos clients ».

o Aprés une série d’échanges, elle lui propose de scinder cet objectif en
deux pour mieux rendre compte des orientations de son département.

o |l approuve.

Dans cet extrait, Nicolas approuve la proposition de Stéphanie. Alors
qu’il actualise des attitudes négatives envers le sous-groupe socio-affectif
compos¢ d’Alexandre, Marléne et Sébastien, la réaction de Nicolas dénote ici
une attitude positive a I’égard de Stéphanie. Cette attitude positive de Nicolas
envers Stéphanie se confirme et trouve méme une réciprocité dans d’autres
échanges interactionnels.

e Pendant que Sébastien et Marléne présentent leurs grilles, Nicolas
« glisse » plusieurs plaisanteries auxquelles Stéphanie est
particulierement réceptive.
Durant la réunion d’intégration verticale, Nicolas actualise d’autres
interactions du domaine socio-affectif positif, soit des manifestations de
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détente. Prenant la forme de plaisanteries, ces manifestations de détente émises
par Nicolas trouvent une réponse positive dans les réactions de Stéphanie, ce
qui dénote une attitude positive réciproque entre Nicolas et Stéphanie. Ces
moments de détente sont d’autant plus marquants d’un point de vue socio-
affectif qu’ils excluent les autres membres de 1’équipe : Alexandre, Marlene et
Sébastien. Cette rupture au sein du groupe dans les instants de détente est
encore plus nette dans I’extrait suivant, ou la détente des uns va de pair avec la
tension vis-a-vis des autres.

Sébastien présente sa grille

e Stéphanie demande soudainement aux participants que les versions
finales des grilles soient « esthétiques ». Elle explique qu’elle souhaite
obtenir des grilles dans lesquelles les variables d’action qui influencent
un méme objectif soient regroupées pour rendre la grille plus agréable a
lire.

e Alexandre rétorque : « On s’en moque, Stéphanie! Mais, dis-moi quand
méme, tu préferes les avoir dans quel ordre pour que ce soit parfaitement
a ton goQt?! »

e Marléne et Sébastien rigolent.

e Stéphanie sourit fébrilement. Elle parait agacée.

Cet échange interactionnel met en évidence deux interactions du
domaine socio-affectif : une manifestation de détente et une manifestation de
tension. Alexandre taquine ouvertement Stéphanie avec une petite remarque
ironique. En rigolant, Marlene et Sébastien partagent un moment de détente
avec Alexandre, ce qui caractérise 1’attitude positive qu’ils ont les uns envers
les autres. En revanche, la réaction de Stéphanie dénote ensuite une certaine
tension, due 4 la signification qu’elle accorde a la remarque d’ Alexandre. A ses
yeux, cette remarque, semble-t-il, ressemble plus a une manifestation de
tension qu’a une manifestation de détente. Cet extrait met en exergue une
situation ou une manifestation de détente pour certains (Alexandre, Marléne et
Sébastien) est en méme temps — ou se transforme en — une manifestation de
tension pour d’autres (Stéphanie). Ces échanges mettent en lumiére des
attitudes négatives entre, d’un coté, Alexandre, Marléne et Sébastien et, de
I’autre, Stéphanie.

Sur le modéle de la sociométrie, il est possible de construire un
sociogramme a 1’aide des interactions du domaine socio-affectif évoquées (voir
la Figure 1). Ainsi bati, le sociogramme de 1’équipe représente visuellement la
cartographie socio-affective identifiée durant 1’analyse des interactions :
I’existence de deux sous-groupes socio-affectifs, 1’un composé de Nicolas et
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Figure 1. Sociogramme de la Direction des Systémes d’Information (DSI).

Stéphanie, I’autre d’ Alexandre, Marléne et Sébastien.
Discussion et conclusion

Comment le chercheur en management peut-il identifier les relations socio-
affectives entre les membres d’un groupe organisé?

Les réponses apportées par les méthodologies de recherche
traditionnelles se heurtent a plusieurs obstacles. D’abord, les méthodes
traditionnellement  utilisées en gestion telles que le questionnaire
psychométrique et I’entretien possédent leurs limites. Lorsque 1’on cherche a
appréhender les relations socio-affectives a 1’aide d’un questionnaire
psychométrique de type Likert, on constate que cette méthode ne donne pas la
possibilité de mettre a jour la structure des relations socio-affectives a
I’intérieur d’un groupe, se limitant a I’appréhension de la socio-affectivité au
niveau du groupe. Lorsque I’on tente d’utiliser I’entretien, le caractére tabou
des relations socio-affectives se traduit par la difficulté d’amener les
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interviewés a déclarer leurs préférences socio-affectives, affaiblissant par la
méme le pouvoir explicatif de cette méthode. Ensuite, on constate aussi que la
méthode classique pour étudier les relations socio-affectives, 1’enquéte
sociométrique, reste délicate a mettre en ceuvre dans 1’organisation. En plus du
caractére tabou des informations demandées, on note que les conditions de
mise en place du questionnaire sociométrique, et en particulier 1’élaboration
d’un projet d’action réel basé sur un critére socio-affectif, sont délicates a
respecter dans 1’univers techniciste de I’ organisation, basée sur la coordination
d’acteurs compétents.

Conscients de ces difficultés, nous proposons dans ce travail une
méthodologie de recherche originale en mesure de contourner les obstacles
rencontrés par les méthodes traditionnelles. Basée sur I’observation des
membres d’un groupe en train de communiquer et d’interagir de maniere
informelle, notre méthode de recherche se focalise sur les relations
interpersonnelles (contournement de I’obstacle rencontré par le questionnaire
psychométrique), ne cherche pas a amener les individus a déclarer leurs
préférences socio-affectives (contournement de 1’obstacle rencontré par
I’entretien et le questionnaire sociométrique) et ne nécessite pas d’avoir une
forte capacité d’action sur le groupe étudié (contournement de 1’obstacle
rencontré par 1’enquéte sociométrique). Si la mobilisation de 1’observation
contourne ces obstacles, comment cette approche peut-elle permettre de faire
émerger les relations socio-affectives, et notamment en les distinguant des
relations technicistes?

A cet égard, I'utilisation de la grille d’observation de Bales (1950)
s’avere précieuse. D’abord, cette grille donne la possibilité de distinguer deux
grands domaines d’interaction : le domaine de la tache et le domaine socio-
affectif. Cette distinction permet alors a 1’observateur de différencier les
échanges technicistes (du domaine de la tache) des échanges socio-affectifs.
Ensuite, en distinguant deux sous-domaines socio-affectifs (positif et négatif),
cette grille possede des atouts indéniables pour faire émerger les relations
socio-affectives dans un groupe. Sur le modéle de la sociométrie, les
interactions interpersonnelles associées au domaine socio-affectif positif
peuvent étre considérées comme des attractions ou des choix socio-affectifs;
celles associées au domaine socio-affectif négatif comme des répulsions ou des
rejets socio-affectifs. L’observation d’interactions entre les membres d’un
groupe a ’aide de la grille de Bales jouit alors des mémes atouts que le
questionnaire sociométrique. Dans ce travail, cette idée a été appuyée par une
étude de cas réalisée au sein de la DSI de Mvision. Ainsi, les interactions
identifiees durant les réunions-discussions, puis analysées a 1’aide de la grille
d’observation de Bales nous ont permis de proposer une cartographie socio-
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affective de cette équipe. C’est la raison pour laquelle nous défendons I’idée
selon laquelle la grille d’observation de Bales, traditionnellement mobilisée
pour comprendre les roles incarnés par les membres d’un groupe attelés a une
tdche commune, peut étre « détournée » de son utilisation originelle pour
repérer les relations socio-affectives au sein d’un groupe restreint, et
notamment dans I’organisation.

Une telle utilisation de la grille d’observation de Bales constitue une
aubaine pour le chercheur en management désireux d’étudier les relations
socio-affectives au sein de 1’organisation. Contournant les limites des méthodes
traditionnelles, 1’approche proposée donne en effet la possibilité au chercheur
en management d’étudier, grace a I’identification préalable de la cartographie
socio-affective d’un groupe, I’influence de la socio-affectivité dans le
fonctionnement de I’organisation. La cartographie socio-affective mise en
évidence peut étre utilisée de maniere variée en fonction de la problématique
choisie par les chercheurs. Par exemple, I’utilisation de la grille de Bales peut
étre mobilisée pour comprendre I'influence de la socio-affectivité sur le
processus d’ajustement mutuel (Gérard & Redslob, 2010).

Le plus souvent, en psychosociologie comme ailleurs, les relations socio-
affectives sont étudiées a I’aide du questionnaire sociométrique. Or, notre
travail met en exergue qu’une méthode purement qualitative, telle que
I’observation, peut posséder les mémes atouts que 1’enquéte sociométrique,
tout en évitant certains obstacles qu’elle peut rencontrer, notamment au sein
des groupes organisés. En outre, si la méthode proposée s’inscrit pleinement
dans la tradition des études en recherche qualitative, 1’originalité de notre
démarche permet également de la renouveler. Ainsi, si les méthodes
traditionnellement utilisées en recherche qualitative (entretiens, observations
classiques) restent limitées lorsqu’il s’agit d’établir la cartographie socio-
affective au sein d’un groupe, la méthode exposée dans cet article offre cette
précieuse possibilité, et cela, grice au détournement de Iillustre grille
d’observation de Bales (1950).

Bien que la méthodologie proposée constitue une option intéressante aux
approches méthodologiques traditionnelles, son opérationnalisation suscite
toutefois quelques questions, qui nous invitent & proposer des perspectives de
recherches futures.

La premiére interrogation est liée au contexte d’observation. L’ utilisation
de la grille de Bales prend sens dans un contexte dans lequel les individus
possédent une liberté de communiquer et d’interagir de maniére informelle sur
le plan interpersonnel. Si les réunions mises en place dans le cadre de notre
recherche-action au sein de la DSI correspondent bien au contexte requis, on
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peut se questionner sur une utilisation similaire de cette grille d’observation
dans un contexte organisationnel plus classique. Deés lors, nous encourageons
les chercheurs en management a essayer d’identifier les relations socio-
affectives au sein d’un groupe, a 1’aide de la grille de Bales, dans des contextes
plus ordinaires tels que des réunions de travail.

Le deuxiéme axe de questionnements se référe aux domaines et aux
interactions identifiées par Bales (1950). Méme outillé, distinguer nettement le
socio-affectif du techniciste n’est pas une tache aisée. Si 1’approbation, par
exemple, manifeste sans aucun doute une attitude positive envers autrui, quelle
est sa veéritable origine? Dans la mesure ou la similitude attitudinale est un
facteur favorable au développement et au maintien des affinités (Newcomb,
1968, 1971), étre d’accord avec autrui peut é&tre interprét€é comme une
manifestation socio-affective. Mais, dans le cadre d’une interaction de travail,
ne peut-on pas interpréter 1’approbation comme le fait d’étre d’accord avec une
idée? Ensuite, les catégories d’interaction de Bales sont-elles les seules
susceptibles d’aider a I’identification des relations socio-affectives? Bales
repére six interactions du domaine socio-affectif, dont trois pour chacun des
sous-domaines (positif et négatif). Pourtant, au cours de notre observation, les
individus actualisaient deux interactions absentes de la grille de Bales: la
manifestation de déférence et la manifestation d’indifférence. Serait-il possible
de rattacher la déférence au domaine socio-affectif positif et I’indifférence au
domaine socio-affectif négatif? Pour répondre a ces questionnements et faire de
la grille de Bales un outil incontournable d’identification des relations socio-
affectives, il conviendrait de multiplier les observations in situ afin de I’affiner
et de I’enrichir.

La troisiéme source d’interrogations se référe au passage de
I’identification des interactions du domaine socio-affectif au statut de relation
socio-affective. Sur quel critere peut-on se reposer? Afin de répondre
sérieusement a ces interrogations, il serait utile de multiplier les études ayant
recours a cette approche, tout en pouvant comparer les résultats obtenus a ceux
issus d’une enquéte sociométrique, a ’image du travail réalisé par Obceuf et al.
(2008). De telles comparaisons permettraient sans doute de déterminer un
critére analytique en mesure de définir a partir de quand il est possible de parler
d’attraction, de rejet, et donc de relation socio-affective.

Pour conclure, si nous défendons I’idée qu’une utilisation de la grille de
Bales peut aider le chercheur a identifier la cartographie socio-affective d’un
groupe, nous ne saurons que trop peu encourager les chercheurs en
management a mobiliser des approches méthodologiques variées afin de
repérer les relations socio-affectives dans I’organisation. A cet égard, la
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combinaison de 1’enquéte sociométrique, de I’entretien et de I’observation ne
peut étre que salvatrice. Et si d’aventure les méthodologies traditionnelles ne
peuvent étre utilisées, la mobilisation de la grille de Bales pourrait alors
constituer une option raisonnable.

Notes

! «Dans le jeu de la “balle assise”, les joueurs sont répartis sur ’aire de jeu et
cherchent a s’emparer d’une balle vivement convoitée. Le déplacement avec la balle
fait partie des interdits. Les participants ne font partie d’aucune équipe désignée et les
joueurs ont la possibilité, lorsqu’ils sont en possession de la balle, de choisir sur qui ils
vont tirer ou vers qui ils vont faire une passe. Un joueur voulant faire une passe a un
autre réalise celle-ci a ’aide d’un rebond au sol, alors qu’un tir se fera de volée. Si un
joueur est touché, il devient prisonnier et doit s’asseoir sur place. Il devra alors attendre
d’étre délivré par la passe d’un participant ou par le hasard des rebonds. » (Obceuf et
al., 2008, p. 88).

% L’absence des deux collaborateurs n’est aucunement liée & notre intervention, mais
s’explique par des raisons médicale et professionnelle.

® Les échanges interactionnels relatés sont des extraits des notes que le chercheur-
observateur a pris durant les réunions d’intégration.
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Résumé

Cet article vise a présenter la recherche-action en tant qu’approche de recherche
rattachée au paradigme du pragmatisme dans les sciences de la gestion. Nous retragons
les préoccupations des chercheurs a 1’origine de sa création pour en présenter les
caractéristiques distinctives et situer le débat historique qui accompagne son utilisation
au sein des milieux universitaires. Nous traitons par la suite des différences existant
entre la recherche-action et la consultation, pour finalement nous attarder aux
implications méthodologiques, pratiques et éthiques de la recherche-action.
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Introduction

La recherche-action est une approche de recherche rattachée au paradigme du
pragmatisme qui part du principe que c’est par ’action que I’on peut générer
des connaissances scientifiques utiles pour comprendre et changer la réalité
sociale des individus et des systemes sociaux. Cette intention de changement
en tant que motif pour entreprendre une recherche déborde la simple
description, compréhension et explication des phénoménes que 1’on associe
habituellement a la recherche (Robson, 2011). Elle remet directement en
question la dissociation que 1’on remarque habituellement entre la théorie et la
pratique puisqu’en recherche-action, la théorie supporte I’action ou encore
émerge de ’action. La théorie permet ainsi de comprendre et d’agir sur les
problémes réels que I’on rencontre concrétement sur le terrain.
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Dans les lignes qui suivent, nous allons retracer les travaux a 1’origine de
I’approche de facon a mettre en évidence les circonstances qui ont conduit a sa
création et I’intention des pionniers qui ’ont imaginée. Par la suite, nous
présenterons les caractéristiques clés qui distinguent la recherche-action des
autres approches de recherches en sciences de la gestion. Puis nous illustrerons
en quoi la recherche-action est différente de la pratique professionnelle des
consultants experts ou facilitateurs qui partagent avec les chercheurs 1’ intention
d’introduire des changements dans les organisations et autres systémes sociaux.
Finalement, nous aborderons la délicate question de 1’éthique compte tenu des
dilemmes qui confrontent les chercheurs dans leurs interactions avec les
milieux au sein desquels ils réalisent leurs recherches.

L’origine de la recherche-action

Pour John Collier (1945), a qui I’on attribue la premicre utilisation de
I’expression recherche-action dans une revue scientifique (Neilsen, 2006),
c’est a partir du besoin d’agir que la connaissance acquiert un pouvoir
dynamisant. Ses travaux sur la résolution des problemes sociaux et ethniques
vécus aux Etats-Unis avec les tribus autochtones lui ont permis de constater
que lorsque la recherche sociale part d’un besoin d’agir, qu’elle intégre
plusieurs disciplines, qu’elle implique les administrateurs publics aussi bien
que les personnes qui vivent les problémes et qu’elle est utilisée dans 1’action,
elle donne des résultats incomparablement plus productifs et plus véridiques
que les études sociales disciplinaires traditionnelles. La préoccupation premiére
de Collier, qui agissait alors comme commissaire aux affaires indiennes aux
Etats-Unis, était surtout d’améliorer les conditions de vies des communautés
amérindiennes opprimées en utilisant la recherche-action. A la méme époque,
Lewin voulait promouvoir la recherche-action en tant qu’approche scientifique
légitime en psychologie sociale pour étudier la vie et la dynamique des groupes
(Neilsen, 2006). Cette dominance de préoccupation soit envers la pratique ou
envers la recherche qui existait lors de la création de la recherche-action
demeure toujours présente aujourd’hui.

Un retour sur les écrits originaux de Kurt Lewin (1943, 1946) permet de
retracer et de contextualiser la fagon dont les composantes clés de la recherche-
action (action, participation et recherche) ont été initialement formulées
(Greenwood & Levin, 2007).

Ses premiers travaux précurseurs de la recherche-action a la State
University of lowa aux Etats-Unis concernaient le changement des habitudes
alimentaires des familles américaines lié au rationnement des denrées au cours
de la Deuxieme Guerre mondiale. En utilisant une approche expérimentale
conventionnelle, il a été en mesure de démontrer que les ménagéres qui
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prenaient en groupe la décision de cuisiner des abats plutét que des piéces de
viande plus nobles, modifiaient effectivement leurs habitudes culinaires, alors
que celles qui étaient exposées uniquement a des présentations réalisées par des
experts en nutrition et a une requéte d’adopter de nouvelles habitudes pour
soutenir I’effort de guerre changeaient beaucoup moins leurs pratiques (Lewin,
1943). La démonstration de I’effet de la participation des individus au sein de
groupes de pairs qui prennent librement (sans manipulation) part a la décision
d’altérer le statu quo a ¢été telle qu’elle deviendra par la suite 1’une des pierres
d’assise de la recherche-action. Pour Lewin, ceux qui auront a passer a 1’action
doivent participer au processus de recherche des faits sur lesquels se basera leur
action (Lewin & Grabbe, 1945). Il considére que le groupe a une telle influence
sur I’adoption de normes comportementales qu’il faut créer un sentiment
d’appartenance entre les acteurs (chercheurs et praticiens) qui partagent une
méme quéte (la résolution d’un probléme) de fagon a ce qu’ils se sentent dans
le méme bateau (in-group), malgré les différences de statuts et de roles qui les
distinguent. La constitution d’un groupe d’appartenance ayant un but commun
crée un contexte propice a 1’adoption de nouvelles normes ou de nouvelles
valeurs en s’appuyant sur une démarche conjointe de collecte et d’analyse des
faits propres a la situation (Bargal, Gold, & Lewin, 1992).

Lewin voulait que la science sociale soit capable de résoudre des
problémes sociaux dans des situations concrétes (ex. : intervention militaire,
conflits intergroupes, préjugés envers les minorités) et introduire des
changements durables. C’est ce qui ’a amené a développer la recherche-action.
Bargal et al. (1992) relévent les caractéristiques suivantes de la recherche-
action telle qu’imaginée et proposée par Lewin dans ses derniers écrits : 1) un
processus cyclique de planification, d’action et d’observation en vue d’évaluer
les résultats; 2) la rétroaction des resultats de la recherche a tous les groupes
d’intéréts impliqués; 3) la coopération entre les chercheurs, les praticiens et les
clients du début a la fin du processus; 4) I’application des principes qui
gouvernent la prise de décision en groupe; 5) la prise en compte des différences
dans les systemes de valeurs et les structures de pouvoir des parties impliquées
dans la recherche; 6) I’utilisation concomitante de la recherche-action pour
résoudre un probléme et générer des connaissances nouvelles. Ces
caractéristiques de la recherche-action sont encore d’actualité aujourd’hui et
certaines d’entre elles, que nous reprenons ci-dessous, comportent des
implications qui la distinguent nettement de la recherche traditionnelle.

Trois caractéristiques clés de la recherche-action

Premiérement, la recherche-action est réalisée avec les gens plutét que sur les
gens (Reason & Bradbury, 2008). Dans la recherche conventionnelle, le
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chercheur adopte une position dominante. Il se positionne a I’extérieur, voire
au-dessus du phénoméne qu’il veut étudier et les personnes impliquées sont
considerées comme des sujets relativement passifs qui seront soumis a divers
traitements ou tests en fonction de 1’objet d’investigation. Le chercheur en
quéte de « vérité » tente de découvrir des lois générales qui permettraient
d’expliquer la constance des liens existants entre des variables observées. Dans
la recherche-action, les personnes impliquées ne sont pas des sujets ou objets
d’étude, mais bien des acteurs actifs dans la réalité. Ce sont des cochercheurs
animés par les mémes préoccupations que les chercheurs qui veulent
comprendre un phénoméne ou une problématique et agir pour changer la réalité
qui les confronte et améliorer les choses (Reason & Bradbury, 2008). Chaque
recherche est réalisée dans un contexte réel qui est nécessairement affecté par
les conditions locales spécifiques qui influent sur la situation.

Dans une recherche-action, les chercheurs sont aussi des coacteurs qui
interviennent pour répondre aux besoins et aux préoccupations qu’ils partagent
avec les personnes provenant des milieux concernés. La relation entre les
chercheurs et les gens des milieux est beaucoup plus égalitaire (certains diront
plus démocratique) puisque les acteurs et les chercheurs mettent conjointement
leurs compétences et leurs expertises distinctives a contribution pour
comprendre et résoudre dans 1’action les problémes qui les concernent et qui
constituent 1’objet de la recherche. La participation des personnes concernées
au processus de recherche-action est vue comme étant nécessaire a la
réalisation subséquente des changements (Reason & Bradbury, 2008). La fagon
dont le chercheur exerce son rdle et contribue a la recherche varie en fonction
de son niveau de proximité avec le systéme social qu’il veut étudier et la nature
de la participation des acteurs au processus de recherche.

Deuxiemement, la recherche-action trouve son ancrage dans [’action,
dans la nécessité d’agir pour changer les choses. Cette intention de départ fait
contraste avec la recherche traditionnelle qui trouve sa justification dans le
besoin d’accroitre le bagage de connaissances accumulées au sein d’une méme
discipline en comblant les trous ou zones inexplorées laissés en plan par les
générations précédentes de collégues chercheurs. En se greffant essentiellement
aux cadres théoriques existants, la recherche traditionnelle s’est développée en
entretenant peu de liens avec les préoccupations du monde de la pratique
(Reason & Bradbury, 2001), si bien qu’avec le temps il s’est créé un véritable
fossé entre chercheurs et praticiens (Rynes, Bartunek, & Daft, 2001).

Le décalage entre les modélisations théoriques élaborées par les
chercheurs a partir des méthodologies scientifiques dominantes issues du
positivisme et les besoins sociétaux auxquels elles devaient aider a répondre est
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devenu tellement important dans plusieurs disciplines (sociologie,
anthropologie, éducation, psychologie) que la science dite « conventionnelle »,
avec son approche cartésienne, a été fortement remise en question dans les
années 70, et ce, de facon simultanée sur plusieurs continents (Fals Borda,
2001). Fals Borda (2001) souligne qu’a cette époque, plusieurs intellectuels ont
préféré quitter les institutions d’enseignements, qu’ils jugeaient incapables de
les préparer a affronter les problémes sociétaux de I’heure, et plusieurs d’entre
eux sont devenus des activistes qui visaient a soutenir les causes des plus
démunis en utilisant la recherche-action comme approche pour transformer la
société. Pour ces derniers, la recherche traditionnelle avec ses critéres
positivistes de scientificité ne faisait que maintenir le statu quo existant dans le
rapport de force entre les possédants et les moins nantis du monde. Ce courant
préoccupé par les enjeux sociétaux trés présents dans les pays du sud et les
pays en voie de développement a choisi d’adopter les vocables de recherche
participative, recherche (action) participative, recherche militante et d’autres
formes apparentées de facon a mettre en évidence I’intention de critique
sociale, d’émancipation des individus et des populations opprimées en
s’engageant dans 1’action sociale (Herr & Anderson, 2005). La recherche-
action féministe, la recherche-action antiraciste et militantiste ont poursuivi
dans la méme wveine. Ce positionnement politique critigue du milieu
universitaire et réfractaire a I’approche scientifique conventionnelle en sciences
sociales n’a pas facilité I’intégration de la recherche-action a titre d’approche
légitime dans les cercles académiques de plusieurs disciplines. En fait,
plusieurs adeptes de la recherche-action visant I’émancipation des populations
et la critique sociale ne voulaient tout simplement pas que leur action soit
associée a la science et étre éventuellement cooptés par le systeme dominant
qu’ils désiraient réformer.

C’est aussi a cette époque que la recherche-action s’est développée, avec
beaucoup de succés d’ailleurs, dans le domaine de 1’éducation et comme voie
alternative pour la génération de connaissances utilisables en gestion pour
comprendre et changer des systémes organisationnels complexes (Pasmore,
2001). Malgré ces succes et ’engouement de plus en plus important pour la
recherche-action depuis une trentaine d’années en sciences de la gestion, cette
demniére est loin d’avoir supplanté la recherche conventionnelle au sein des
institutions universitaires.

Dans les sciences de la gestion, la recherche-action a largement été
identifiée au courant humaniste, a [’approche systémique, a [’école
sociotechnique de méme qu’au développement organisationnel dont elle
constitue I’une des pierres d’assises (Bradbury, Mirvis, Neilsen, & Pasmore,
2008). Les expérimentations en contexte réel de réorganisations
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sociotechniques du travail a I’aide d’équipes semi-autonomes contrastaient
fortement avec 1’approche tayloriste qui considérait le travailleur comme étant
une simple extension de la machine. Les études sur la mise en place d’équipes
semi-autonomes en particulier visaient ’accroissement de la motivation et la
participation des employés aux décisions d’organisation du travail sur les
planchers d’usines et, ainsi, a favoriser la démocratie industrielle dans une
perspective humaniste (Greenwood & Levin, 2007). Par contraste avec le mode
traditionnel de gestion de la production dans lequel le personnel exécute
strictement les directives de leur supérieur hiérarchique, les membres des
équipes semi-autonomes ont le droit de prendre des décisions concernant
I’ organisation du travail au sein de leur équipe et les systémes qui les encadrent
en plus d’accomplir les tdches qui sont assignées a leur unité de travail (Roy,
Bergeron, & Fortier, 2001).

Troisiemement, le processus de recherche traditionnelle emprunte une
voie linéaire alors que la recherche-action adopte plutét une démarche
cyclique. Dans une recherche traditionnelle hypothético-déductive, le chercheur
détermine a ’avance le contour du cadre théorique dans lequel il s’inscrit, il
détermine de fagcon parcimonieuse les variables en cause et spécifie les
hypothéses qu’il entretient concernant les relations devant exister entre ces
variables. Par la suite, il fixe dans un protocole « fermé » d’expérimentation sa
stratégie de collecte des informations requises pour confirmer ou infirmer ses
hypothéses et répondre a sa question de recherche. Dans une telle approche, le
chercheur tente de contrdler tous les facteurs externes a la recherche, incluant
sa propre influence en tant que chercheur (facteurs exogenes), qui pourraient
contaminer les résultats et invalider les conclusions de son étude.

Dans la recherche-action, comme dans la plupart des approches
inductives, c’est I’inverse qui se produit. Le protocole n’est pas fixe, mais
flexible selon la typologie de Robson (2011). Les chercheurs et les acteurs
commencent par partager leurs préoccupations sur la situation problématique
qui les rassemble (formulation du probleme). Ils utilisent leur expertise, leur
expérience et leurs cadres de références pour se donner une représentation
suffisamment partagée de la situation pour s’engager dans 1’action. Ils
développent ensemble diverses stratégies pour améliorer la situation
(planification) qu’ils expérimentent sur le terrain (action) et, finalement, ils
analysent et évaluent de facon critique (réflexion) les actions qui ont été
menées et leurs effets sur la situation. Cette derniére étape du cycle permet
d’expliciter les connaissances acquises, d’apprécier 1’écart entre 1’état actuel et
la situation souhaitée, de réfléchir et planifier de nouvelles actions, d’agir a
nouveau et de reprendre la réflexion pour susciter de nouveaux apprentissages
et imaginer ce qui pourrait étre encore fait pour améliorer les choses. Le cycle
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d’observation-analyse-action-observation-réflexion est repris jusqu’a ce que les
parties prenantes considerent que la problématique est suffisamment résolue et
les apprentissages possibles réalisés.

Dans une recherche-action, le cadre de réflexion fondé sur les théories et
I’expérience est nécessairement ouvert. Il s’enrichit, se précise ou se transforme
au fur et a mesure que les cycles de planification-action-réflexion se succédent.
L’intérét et I’attention se concentrent sur la situation a comprendre et a changer
en adoptant une perspective systémique qui reconnait que toutes les variables
en jeu s’influencent mutuellement et simultanément dans un réseau de relations
complexes, ou champ de forces selon Lewin, qui ne peut étre tronqué sous
peine d’en perdre la substance.

Le cadre méthodologique ne peut pas étre prédéterming, il est lui aussi
ouvert puisqu’il découle des discussions entre les participants et qu’il évolue
inévitablement en fonction des apprentissages réalisés dans I’action et la
réflexion a chacune des itérations des cycles d’investigation. Ainsi, il n’existe
pas deux recherches-actions qui reproduisent a 1’identique la démarche des
acteurs-chercheurs; de méme, chacun des cycles d’action-réflexion différe
inévitablement des autres puisque la représentation de la réalité a 1’étude, ou
son cadrage et son recadrage selon Watzlawick, Weakland et Fisch (1975) de
méme que Schon (1983), évolue en cours de route. La recherche-action peut
prendre différentes formes en fonction des intentions et des intéréts qu’elle veut
servir et en fonction de la position du chercheur par rapport au systéme social
étudié. Un chercheur interne & l’organisation ne rencontre pas les mémes
enjeux qu’un chercheur externe qui vient intervenir au sein d’un milieu auquel
il n’appartient pas. La Figure 1 s’est inspirée des représentations de divers
auteurs (Kemmis & McTaggart, 1988; McNiff & Whitehead, 2006) pour
illustrer le cycle de la recherche-action.

Nous avons ajouté une étape initiale et une étape finale au modele
traditionnel. La premiére étape consiste a mettre en place les conditions
préalables propices a la mise en ceuvre des changements qui seront induits par
le processus de recherche. Ces conditions apparaissent dans le premier
rectangle de la Figure 1. Les cycles subséquents présentent les activités
typiques qui sont réalisées jusqu’a ce que la situation soit jugée suffisamment
satisfaisante pour clore la démarche. L’étape finale qui apparait dans le dernier
rectangle vise a pérenniser les changements, apprécier le développement de la
capacité d’agir des acteurs et retenir les lecons apprises en cours de route.
Puisque la réalisation d’une recherche-action implique I’introduction de
changements au sein du systéme, le chercheur se retrouve concurremment a
jouer un second role, celui d’un agent de changement.
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Figure 1. Le cycle de recherche-action.

Double role de chercheur et d’agent de changement

Le chercheur qui choisit d’adopter I’approche de la recherche-action pour
procéder a son investigation du réel se voit trés rapidement confronté a
I’exercice concomitant de deux activités distinctes qui obéissent a des logiques
différentes (support a 1’action vs réflexion sur I’action), ce qui génére une dose
certaine de tensions. Ces tensions apparaissent dans 1’esprit méme du chercheur
qui doit a la fois répondre aux exigences de I’action en posant les gestes
appropries de fagon a faciliter le processus de changement et réfléchir en
continu a 1’évolution de la démarche entreprise pour en tirer les apprentissages
qui s’imposent. Schon (1983) aborde ce type de question dans le cas des
praticiens qui veulent réfléchir sur leur propre pratique professionnelle. Les
difficultés du chercheur se vivent aussi au plan interpersonnel dans ses rapports
avec ses collaborateurs dont les attentes peuvent varier d’un groupe d’intérét a
I’autre (Stringer, 2007). Au plan de I’intervention, le chercheur se situe sur un
continuum de participation a I’action qui peut aller de la facilitation du
processus de changement jusqu’a la promotion d’idées et d’actions visant a
changer la situation. Sur le plan de la recherche, le chercheur doit se donner les
moyens de poser un regard réflexif sur I’action au fur et & mesure de son
déploiement et permettre a ses partenaires de contribuer a cette réflexion
puisqu’ils sont aussi des cochercheurs qui souhaitent comprendre comment
changer le systeme dans lequel ils évoluent (Greenwood & Levin, 2007). Tout
en sachant que ces deux activités suivent un cycle séquentiel (planification,
action, réflexion), il n’est pas évident sur le terrain de délimiter la fronticre et
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de maintenir un équilibre entre action et réflexion. Il est facile de se laisser
happer par la dynamique de I’intervention et tout aussi facile de se laisser
séduire par les apprentissages au détriment des actions subséquentes. Nous
avons vécu ce type de tension avec beaucoup d’intensité lors d’une recherche-
action récente au cours de laquelle nous devions développer une stratégie de
collaboration interétablissements dans le réseau de la santé et des services
sociaux au Québec tout en soutenant la réalisation des expérimentations sur le
terrain (Roy, Audet, Gosselin, Lortie, & Fortier, 2011).

Dans la Figure 2, nous proposons, a I’intérieur de la démarche réflexive
du chercheur, la rédaction systématique de mémos que le chercheur s’adresse a
lui-méme a propos d’une catégorie, d’une propriété ou de relations susceptibles
d’exister entre des catégories conceptuelles. Cette fagon de procéder permet de
garder des traces de ses réflexions et un va-et-vient constant avec 1’état des
connaissances concernant 1’objet de sa recherche-action. Le texte prend 1’allure
d’un journal de bord du projet et sa rédaction a I’avantage de réserver un temps
spécifique pour la réflexion. En procédant de la sorte, on s’assure que les deux
aires d’activités (action et réflexion sur 1’action) sont couvertes dans des plages
de temps ordonnées tout au long de la recherche.
Enjeux politiques
Les organisations de productions et de services contemporaines, qu’elles soient
publiques ou privées, sont des entités relativement structurées qui évoluent
dans un systéme social complexe composé de parties prenantes aux intéréts
divers et parfois contradictoires. Pour qu’une recherche-action ait la moindre
chance de porter ses fruits, elle doit étre Iégitimée préalablement ou des le
départ par les membres influents des principaux groupes d’intéréts directement
concernés, a commencer par la direction de 1’organisation. Puisque la
recherche-action est aussi une stratégie participative de changement, elle ne
peut étre imposée aux acteurs. Elle nécessite un engagement volontaire des
parties prenantes qui croient que leur implication et leur collaboration au
processus de recherche permettront de remettre en question le statu quo
existant et d’améliorer les choses. Contrairement a la position adoptée par le
courant de critique sociale que nous évoquions plus haut, dans le domaine des
sciences de la gestion, la recherche-action est considérée comme une approche
collaborative de changement favorisant la démocratisation des milieux de
travail grace a la participation des divers groupes d’intéréts, sans pour autant
remettre en question 1’ordre établi dans la société ou encore contester le droit
de gérance des dirigeants des organisations.
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Figure 2. La démarche de réflexion sur I’action par le mémo (adaptation a
partir de Prévost et Roy, 2013).

C’est a partir du choc des différents points de vue des participants aux
intéréts divers, incluant celui des chercheurs, dans le milieu concerné par la
recherche-action, qu’une représentation partagée de la problématique peut
émerger et servir de base a 1’¢élaboration conjointe d’un plan d’action qui
mobilisera 1’énergie et I'intérét de tous. Le partage en public du diagnostic
initial de la problématique permet de démontrer a toutes les personnes
concernées 1’importance d’agir et leur capacité a converger et a collaborer en
vue d’améliorer les choses dans un futur qui a du sens pour tous.

Les organisations contemporaines évoluent dans un contexte turbulent
qui fait en sorte que plusieurs changements doivent étre réalisés de facon
concomitante. Dans de telles circonstances, le temps et la disponibilité effective
des acteurs constituent une ressource rare convoitée par les promoteurs des
divers projets de changements. Le niveau de priorité de la recherche-action par
rapport aux autres préoccupations courantes doit étre apprécié des le départ et
étre suffisamment élevé pour que le processus se déroule a un rythme
acceptable. Au cours de cette phase d’entrée dans I’organisation, le chercheur
externe doit étre en mesure d’établir sa 1égitimité auprés des divers groupes
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formels et informels qui composent le tissu social de 1’organisation. Pour
Stringer (2007), le chercheur doit prendre contact le plus rapidement possible
avec les parties prenantes, c¢’est-a-dire ceux qui devront agir et ceux qui seront
affectés par les travaux de recherche. En plus des personnes en autorité qui sont
en mesure d’autoriser ’activité au sein de 1’organisation, les leaders d’opinion
doivent étre rencontrés le plus tot possible pour constituer le noyau dur de
personnes qui composeront le groupe de recherche-action. Le chercheur devra
se faire accepter en adoptant une posture de facilitateur du processus de
recherche-action plutdét qu’en tant qu’expert de contenu ou promoteur de
solutions.

Cette posture non partisane a titre de ressource pour soutenir la démarche
nécessite que le chercheur soit capable d’établir une relation de confiance et de
proximité avec les personnes et les groupes concernés qui peuvent entretenir
des antagonismes. Stringer (2007) recommande d’adopter une attitude ouverte,
neutre, amicale, facile d’approche et intéressée a apprendre de tout un chacun.
Il s’agit d’étre en position de soutien, disponible, et de se rendre utile dans la
situation en mettant ses ressources et habiletés au service du processus et du
groupe.

Sur le plan politique, le chercheur ne peut étre associé a 1’un ou 1’autre
des groupes d’intéréts. Les membres des divers groupes doivent pouvoir avoir
acces au chercheur de fagon formelle et informelle et avoir 1’assurance que
leurs commentaires ne seront pas divulgués aux autres parties, particuliérement
lorsque la confiance n’est pas totalement au rendez-vous au sein du milieu
(Stringer, 2007).

L’éventail des compétences requises pour mener a bien 1’entreprise s’en
trouve nettement accru par comparaison avec la réalisation d’une recherche
hypothético-déductive conventionnelle. A cela s’ajoute la difficulté de bien
différencier la position du chercheur par rapport a celle d’un consultant.

Recherche-action vs consultation

La consultation en gestion et la recherche-action comportent des similarités
indéniables compte tenu du fait que les écrits de référence dans les deux cas
trouvent leur origine dans les travaux initiaux de Kurt Lewin et de ses
successeurs (Baskerville, 1999). La parenté est encore plus évidente lorsque la
consultation se réclame du mouvement du développement organisationnel
(DO). Ce mouvement qui s’inscrit dans le courant humaniste considére les
organisations comme étant des systémes sociotechniques. Il s’intéresse a la
résolution de problémes complexes en contexte réel et a I’introduction de
changements permettant 1’émancipation des personnes et [’efficacité des
organisations en utilisant la recherche-action (French & Bell, 1999). 1l n’est
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donc pas surprenant que la consultation en DO et la recherche-action puissent
étre confondues d’autant plus que plusieurs consultants utilisent le cycle de
recherche-action dans leur pratique professionnelle.

Certains chercheurs ont choisi d’adopter une autre expression pour
résoudre ce dilemme. C’est le cas entre autres de Chris Argyris (Argyris,
Putnam, & McLain Smith, 1985) qui a décidé de remettre de I’avant le mot
«science » dans 1’étude de la pratique et de lintervention, en utilisant
I’expression science de [’action (action science) plutot que recherche-action
pour traiter de ses travaux et du corpus de connaissances qui en découle
(Coghlan, 2011). Sa version de I’approche met I’accent sur 1’analyse et la
réflexion concernant les variables qui gouvernent I’action de facon a générer
des savoirs utilisables dans la pratique (actionable knowledge) et susciter des
apprentissages. L’apprentissage en simple boucle apparait lorsque 1’on tente de
résoudre un probléme ou un conflit entre des variables qui empéchent 1’atteinte
du but visé par 1’action, alors que 1’apprentissage en double boucle survient
lorsque 1’on remet en question les raisons et les variables qui Sous-tendent
I’action ou encore le but méme de 1’action (Argyris et al. 1985).

Dans leur théorie de 1’action, Argyris et Schon (1978) s’intéressent a
I’écart qui existe entre les modéles mentaux plus ou moins conscients qui sous-
tendent les pratiques et les actions, les « théories mises en pratique » (theory-
in-use) ou théories implicites, et celles auxquelles on référe formellement
lorsque 1’on s’exprime pour expliquer nos actions aux autres, les « théories
auxquelles on adhére » (espoused-theory). L’étude de cet écart est porteuse
d’apprentissages pour le spécialiste et I’ organisation.

De toute évidence, le cycle de planification-action-réflexion n’est pas
unique a la recherche-action. Il est aussi utilis¢é couramment dans tout
processus de résolution de problémes (PSP) par les praticiens de nombreuses
disciplines pour faire face aux difficultés qu’ils rencontrent dans 1’exercice de
leurs professions. Dans le monde industriel par exemple, la roue de Deming
plan-do-check-act' a été largement popularisée au Japon dans les années 50
avant d’étre réintroduite aux Etats-Unis et en Europe comme méthode
d’amélioration continue de la qualit¢ des processus de fabrication et des
produits manufacturés. De petits groupes d’employés provenant des planchers
d’usines participaient alors a des cercles de qualité dont le mandat consistait a
proposer des idées permettant de résoudre les problemes de qualité de la
production. Le succés de 1’approche se répandra largement par la suite dans le
monde industriel et donnera naissance au mouvement de Qualité totale et au
lean-management qui est encore trés présent de nos jours.
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Malgré ses points communs avec la consultation, nous considérons que
la recherche-action, qui se décline d’ailleurs sous diverses formes et modalités
dans la pratiqgue des chercheurs, se distingue fondamentalement de la
consultation dans ses finalités, ses exigences et préoccupations
méthodologiques, la nature de la relation entretenue entre le chercheur et les
participants, la portée de ses résultats et les perspectives de diffusion qu’elle
implique (Baskerville, 1999). Les Tableaux 1 a4 résument les principales
distinctions que nous avons retenues.

La finalité premiére en consultation consiste a maximiser les revenus
tout en minimisant les codts engendrés par le service a rendre au client. C’est
pourquoi les consultants ont tendance a concentrer leurs activités dans des
domaines d’expertise délimités de fagon a appliquer des connaissances fondées
sur la pratique qui leur permettent de se distinguer sur le marché et résoudre
plus efficacement que la concurrence les problemes de leurs clients. Les
stratégies d’intervention peuvent étre participatives ou non. Par contraste, la
motivation premiéere de la recherche-action consiste a cogénérer avec les
acteurs des connaissances nouvelles homologables sur le plan scientifique qui
seront transférables a d’autres situations et dans d’autres contextes. Ces savoirs
sont créés dans I’action de fagon participative avec les personnes concernées
tout au long de la mise en ceuvre des changements requis par la situation.
Chacun des partenaires contribue a sa fagon a la résolution de la problématique
et au développement des connaissances apprises en cours de route.

Les consultants aident les gestionnaires a prendre des décisions en
Sachant qu’ils sont loin de détenir toute I’information disponible ou méme
nécessaire pour exercer leur jugement. Il s’agit pour ces derniers de réduire le
degré d’incertitude jusqu’au point ou ils se sentiront suffisamment a 1’aise pour
prendre une décision éclairée. Les consultants doivent dans 1’exercice de leur
fonction appliquer les codes de déontologie propres a leur profession et a leur
organisation. Dans la recherche-action, le chercheur doit non seulement
atteindre ce point, mais en plus il doit étre en mesure de démontrer a tout
lecteur averti que les données recueillies sont pertinentes, fiables, et crédibles
selon les critéres adoptés par la communauté scientifique, que I’intervention
tient compte des avancées théoriques existantes et que les apprentissages
réalisés en cours de route sont transférables éventuellement a d’autres contextes
comparables. Le cadre opératoire utilisé doit étre suffisamment riche et
explicite pour que le lecteur puisse porter un jugement sur la valeur des
résultats et la facon dont ils ont été obtenus. Les résultats doivent étre
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Tableau 1
Finalités

Recherche-action Générer dans I’action des connaissances scientifiques
en tentant de changer une réalité organisationnelle ou
sociale jugée insatisfaisante par les membres d’un
systéme social.

Consultation Realiser un gain économique en vendant des services-
conseils sous forme d’expertise ou de facilitation,
destinés a résoudre une problématique sociale dans une
organisation cliente.

Tableau 2
Exigences méthodologiques

Recherche-action Répondre aux critéres de qualité scientifique de la
recherche en sciences de la gestion en plus de
permettre la prise de décision.

Consultation Réaliser un diagnostic suffisamment robuste pour
permettre une prise de décision éclairée.

suffisamment substantiels pour apporter une contribution au corpus théorique
existant. La valeur scientifique des connaissances issue de la recherche dépend
non seulement de leur capacité a agir sur la situation a 1’étude, mais aussi de 1a
rigueur avec laquelle les données ont été recueillies pour rendre compte du
processus de changement qui a eu lieu. La recherche-action est assujettie aux
reégles d’éthique du monde académique concernant la recherche impliquant des
étres humains. En vertu de ces régles, tous les aspects de la recherche et
particulierement la méthodologie sont avalisés au préalable par un comité de
pairs indépendants.

Si dans les deux cas, la problématique constitue le point d’ancrage de la
relation, la nature de cette relation est tres différente selon que 1’on est dans un
rapport de consultation ou un rapport de recherche-action. La recherche-action
implique une relation relativement égalitaire dans laquelle le chercheur a un
statut d’expert de la démarche ou de facilitateur externe et de participant sur le
plan des contenus; il s’associe aux autres participants et contribue a I’effort
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Tableau 3
Rapports avec les participants

Recherche-action Les chercheurs et les membres de I’ organisation
participent librement a la résolution de problemes et a la
production de connaissances transférables.

Consultation Les consultants interviennent en vertu d’un mandat de la
direction pour résoudre de facon participative ou non
une situation jugée problématique.

d’apprentissage collectif dans les cycles de planification, d’action et de
réflexion. C’est une relation de collaboration volontaire bidirectionnelle. Le
consultant pour sa part jouit d’un statut d’expert externe dans sa relation avec
les participants. Il applique ses connaissances pour résoudre la situation ou bien
il aide les participants a proposer des avenues de changement compte tenu du
mandat établi avec 1’organisation cliente. C’est une relation d’affaires de type
client-fournisseur assujettie a un contrat de service qui détermine le réle du
consultant, les modalités de réalisation du mandat et les livrables attendus.

La diffusion des résultats d’une intervention confiée a un consultant est
restreinte, et ce, pour diverses raisons. L’organisation qui a payé le consultant
n’est pas nécessairement intéressée a ce que son expérience profite a la
concurrence et la firme de consultants peut vouloir conserver 1’exclusivité de
son expertise incluant la propriété intellectuelle sur les connaissances générées
au cours du processus. Dans de tels cas, les connaissances sont tenues

suffisamment secrétes pour protéger la base d’affaires de la firme (Baskerville,
1999).

La recherche-action vise par contraste a ce que tous puissent profiter des
efforts consacrés a la résolution de la situation problématique tout en
préservant I’anonymat de 1’organisation participante. Il s’agit de permettre et
faciliter le transfert des nouvelles connaissances existantes concernant la
problématique et I’approche de la recherche-action dans de telles circonstances.
La recherche-action est vue comme une occasion d’apprentissage pour les
membres de 1’organisation qui remettent en question leurs normes de
fonctionnement (le double-loop learning de Argyris & Shon, 1978) et une
occasion pour la communauté scientifique d’ajuster ou de remettre en question
ses cadres théoriques existants pour faire face a des problématiques similaires
dans d’autres milieux ou d’autres situations.
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Tableau 4
Portée et diffusion des résultats
Recherche- Les résultats sont transférables a d’autres situations
action comparables. 1ls sont publics et diffusés le plus largement

possible aupres de la communauté scientifique et
professionnelle.

Consultation Les résultats sont limités a I’exécution du mandat. Ils sont
privés et souvent confidentiels. La diffusion est restreinte a
1’ organisation cliente et la firme de consultants.

De facon a faciliter la comparaison avec la pratique de la consultation, nous
avons utilisé ci-dessus la recherche-action dans sa forme générique
traditionnelle. Coghlan (2011), pour sa part, considére qu’il existe plusieurs
formes ou modalités de recherche-action réalisées dans les organisations ces
derniéres années, telles que I’apprentissage dans 1’action, la science de I’action
(Argyris et al., 1985), I’enquéte appréciative (Cooperrider & Srivastva, 1987),
I’étude clinique, la recherche coopérative (Heron & Reason, 2008), 1’étude
développementale de I’action et la recherche-intervention (Buono & Savall,
2007) pour nommer les principales. 1l ajoute que ces formes de recherche-
action mettent plus particuliérement 1’accent sur 1’expérience subjective des
participants et sur la fagon dont ceux-ci donnent du sens aux situations qui les
confrontent et qu’ils désirent changer de méme que sur la fagon dont ils cadrent
et mettent en ceuvre leurs stratégies d’intervention.

En ce sens, la recherche-action telle qu’elle se pratique fréquemment de
nos jours présente une saveur plutdt post-moderne par rapport a la perspective
moderniste du chercheur qui réalise strictement un diagnostic avec son client
(Coghlan, 2011).

Considérations ethiques et de qualité de la recherche-action

Comme on peut le constater, la recherche-action comporte des implications
politiques et éthiques qui débordent largement les simples préoccupations de
consentement libre et éclairé des sujets humains que I’on retrouve dans la
recherche traditionnelle. L’accés a 1’information, 1’utilisation de 1’information
pendant et aprés la recherche, la propriété intellectuelle du matériel publiable
issu du processus, la prise de décision tout au long de la recherche et
I’incidence du changement sur les personnes, les organisations et les groupes
d’intéréts concernés sont des questions importantes auxquelles le chercheur
sera inévitablement confronté.
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En comparaison avec la recherche positiviste traditionnelle, les
considérations éthiques sont a la fois plus complexes, mais comportent de
meilleures garanties dans le traitement des sujets humains compte tenu des
caractéristiques propres a la recherche-action et a I’équilibre du pouvoir dans le
processus de recherche qui est a I’avantage des participants. En effet, dans la
recherche traditionnelle, la démarche est entiérement sous le contrdle du
chercheur qui décide a I’avance de 1’enchainement des activités et de la nature
de la participation des sujets a I’intérieur d’un protocole fixe paramétré par le
chercheur en vue de répondre a sa question de recherche. Par contraste, dans la
recherche-action, toutes les décisions et toutes les activités concernant le
processus de recherche de méme que le choix et la mise en ceuvre des actions et
I’analyse des résultats de ces actions sont réalisées conjointement de fagon
volontaire et engagée avec les participants qui décident en partenariat avec le
chercheur de consacrer le temps et les efforts requis pour changer la réalité qui
les confronte. En fait, les participants contribuent non seulement aux aspects
méthodologiques et pratiques de la production de la connaissance, mais aussi a
la détermination méme de 1’objet de recherche et de ceux a qui la recherche
bénéficiera (Coghlan, 2011). Les principes qui sous-tendent la recherche-action
impliquent la collaboration entre les parties, la cogénération des savoirs et la
démocratisation des rapports humains au sein des organisations et systemes
sociaux impliqués. Plutoét que d’étre considérés comme des sujets ou objets
d’étude en situation de test, les participants acquiérent le statut d’intervenants a
part entiere dans le processus de génération et de mise en ceuvre des actions au
sein du milieu étudié, qui est le véritable objet de recherche; ils sont considérés
comme des cochercheurs dans la production des connaissances scientifiques.
Ces lignes directrices qui encadrent toute recherche-action démontrent que les
participants humains sont traités avec respect et attention tout au long du
processus. Le partenariat permet d’étudier comment il est possible d’introduire
des changements souhaités par ceux-la méme qui vivent au sein des milieux
concernés.

Les enjeux éthiques ne sont pas écartés pour autant. lls doivent
simplement étre traités differemment. Brydon-Miller et Greenwood (2006)
examinent avec intérét les principaux enjeux qui préoccupent a juste titre les
comités institutionnels d’éthique de la recherche appelés a se prononcer sur les
projets soumis par les chercheurs. Ces enjeux-ci concernent d’une part le
déroulement de la recherche et le libre consentement a participer des
participants et d’autre part le traitement de la confidentialit¢ et le risque
encouru par les personnes qui contribuent a la recherche.

Les comités d’éthique visent d’abord a s’assurer qu’aucun tort n’est
causé aux humains impliqués dans la recherche et, ainsi, éviter des poursuites
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éventuelles au civil impliquant la responsabilité institutionnelle a cause des
gestes posés par les chercheurs. Comme nous 1’avons vu, la recherche-action
est un processus ouvert et cyclique dont on ne peut prédire le déroulement ni
les résultats, comme c’est habituellement le cas dans la recherche
conventionnelle. Il est donc impossible, voire inopportun, de demander aux
participants de consentir a I’avance a des actions indéterminées.

Dans la recherche-action cependant, ’action est entiérement sous le
controle des participants qui déterminent ce qu’ils veulent expérimenter pour
changer la situation qui les confronte. Cette position de pouvoir et de controle
des participants sur leur destinée fait en sorte que le chercheur n’a aucune
autorité sur les choix qu’ils prennent; il est lui-méme un participant volontaire a
I’action qu’il contribue & définir librement avec ses partenaires. Comme
I’action est sous le controle des participants, ces derniers ne peuvent étre
assujettis a I’autorité externe des comités d’éthique institutionnels académiques
pour réglementer leurs choix.

Dans de telles circonstances, il faut recadrer le probléme d’approbation.
Plusieurs comités d’éthique d’universités américaines réputées ont résolu le
dilemme en déterminant que dans une recherche-action il ne s’agit pas
d’approuver les gestes posés par les membres de 1’organisation ou de la
communauté étudiée, mais plutot 1’ utilisation que fera le chercheur des données
recueillies concernant ces gestes, activités et décisions. Le consentement libre
et éclairé doit simplement spécifier que le chercheur demande 1’autorisation des
participants de décrire les décisions et actions qu’ils auront choisi de prendre
dans le cadre du processus de recherche, de méme que les résultats qui en
découlent (Brydon-Miller & Greenwood, 2006).

Dans le méme sens, il est illusoire de supposer qu’il est possible de
préserver 1’anonymat des personnes qui agissent au sein de leur organisation
pour introduire des changements. Si ’anonymat des personnes interviewées
lors de la collecte d’information pour procéder au diagnostic initial est possible,
les gestes posés par les acteurs a la suite du diagnostic sont largement publics et
les résultats font I’objet d’analyses et d’évaluations partagées par tous de fagon
a réaliser des apprentissages collectifs et a entreprendre le cycle suivant. En
fait, la crédibilité des personnes identifiées au projet de changement constitue
I’un des facteurs qui influent sur le succés de la démarche.

Ces particularités de la recherche-action font en sorte que 1’appréciation
des risques associés a la recherche doit étre abordée publiquement avec les
parties prenantes, de méme que les limites inhérentes a la protection de
I’anonymat des contributeurs dans un contexte de changement. Ces éléments

doivent étre mis en balance avec la probabilité de réaliser des modifications
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significatives souhaitées au sein du milieu. De plus, il faut étre au clair quant a
I’obligation du chercheur de dire la véritt méme si cette vérité n’est pas
toujours positive ou favorable (Brydon-Miller & Greenwood, 2006).

Ce qui doit étre impérativement convenu au plan de la confidentialité
concerne encore une fois la diffusion de I’expérience. Est-ce que les
participants et I’organisation préférent que leur contribution a I’avancement des
connaissances soit maintenue anonyme ou encore préferent-ils qu’on leur
accorde leur part de crédit dans le développement des connaissances réalisées
avec eux? Dans de tels cas, une excellente pratique consiste a intégrer des
membres du milieu en tant que coauteurs des communications scientifiques
issues de la recherche.

Une recherche-action de qualité permet a la fois la réalisation de
changements sociaux (résultats valides qui permettent de résoudre une
problématique) et 1’accroissement des connaissances en sciences sociales
(apprentissages de la part des chercheurs et des praticiens). Le processus de
recherche est volontaire et participatif tout au long de son déroulement
(intégrité du processus et qualité de la relation entre les participants). Elle
favorise la démocratie en considérant tous les participants comme étant des
égaux qui ont acces publiquement aux constats qui émergent des divers cycles
de I’étude (dialogue entre toutes parties prenantes sur les apprentissages
réalisés au sein du systéme social).

Conclusion

La recherche-action comporte des particularités distinctives permettant de
produire des connaissances essentielles a la compréhension et a I’amélioration
de la réalité sociale qui seraient autrement inaccessibles. Dans la recherche-
action, la connaissance émerge des initiatives de changements mises en ceuvre
par les partenaires; elle est réalisée avec les gens plutot que sur les gens; elle
est nécessairement ouverte puisqu’il est impossible de déterminer a 1’avance le
cours de ’action, le nombre de cycles qui seront impliqués, ni méme le résultat
final au sein des milieux. Dans une recherche-action, 1’intervenant externe
occupe un double role de chercheur et d’agent de changement et est impliqué
au méme titre que les participants du milieu dans le projet qu’il étudie. La
recherche-action se distingue de la consultation par ses exigences
méthodologiques puisqu’elle vise la génération de connaissances crédibles sur
le plan scientifique et transférables & un large public de chercheurs et de
praticiens, plutdt que de se limiter a la résolution d’un probléme circonscrit au
sein de 1’organisation concernée.

Ces particularités ont une incidence déterminante sur les considérations
éthiques de la recherche qui implique la participation d’étres humains.
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Contrairement a ce qui se produit dans la recherche traditionnelle, I’équilibre
du pouvoir penche du coté des participants qui décident tout au long du
déroulement du projet quelles actions seront menées pour changer I’état des
choses au sein de leur milieu. Sur le plan éthique, ils ne peuvent donc pas étre
soumis aux dictats d’une autorité institutionnelle académique externe qui
encadrerait leurs choix et leurs gestes. L utilisation et la diffusion des résultats
de la recherche, de méme que le maintien ou non de l’anonymat de
I’organisation demeurent cependant des enjeux éthiques qui doivent étre traites
formellement par le chercheur avec les membres de 1’organisation et
sanctionnés par les comités institutionnels d’éthique de la recherche.

L’intérét de la recherche-action comme approche scientifique pour
aborder avec succes les problématiques organisationnelles complexes découle
largement du lien particulier qui unit les chercheurs et les praticiens qui veulent
envisager les choses autrement et changer le monde dont ils font partie (Reason
& Bradbury, 2001, 2008).

Note

! Planifier, réaliser, vérifier, réajuster.
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Résumé

Vue comme un outil favorisant a la fois la réflexion et ’action, la métaphore suscite un
intérét grandissant chez les chercheurs en sciences de la gestion. Toutefois, peu de
méthodologies de recherche qualitative utilisent cet outil comme levier pour
accompagner la réflexion collective et 1’apprentissage organisationnel. Le présent
article vise a présenter la contribution des métaphores dans la méthodologie du
parcours collectif d’apprentissage organisationnel (PCAQO). Pour ce faire, nous
expliquons d’abord les étapes de réalisation d’un PCAO, en soulignant I’apport
particulier des métaphores dans ce parcours. Ensuite, nous partageons les résultats d’un
projet de recherche en cours ol nous utilisons la méthodologie du PCAO au sein de
cinqg établissements de santé et de services sociaux québécois en démarche
d’implantation d’un modéle de gestion, de soins et de services centré sur la personne.
Les résultats permettent une catégorisation préliminaire des cing types de réactions que
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suscite ’utilisation des métaphores dans le cadre de la méthodologie du PCAO : la
validation, la correction, la bonification, la remise en question et 1’adaptation. Ces
premiers résultats permettent de tirer des lecons susceptibles d’alimenter la recherche et
la pratique.

Mots clés

PARCOURS COLLECTIFS D’APPRENTISSAGE ORGANISATIONNEL, METAPHORES,
RECHERCHE-ACTION PARTICIPATIVE, REFLEXION COLLECTIVE

Introduction

Le rble des métaphores dans les organisations et dans la théorie
organisationnelle intéresse les chercheurs des sciences de la gestion depuis déja
quelques décennies (Cornelissen, 2005; Morgan, 1996; Oswick & Grant,
1996). 1l s’agit effectivement d’un champ de recherche en pleine effervescence
(Andriessen, 2011).

Surtout popularisée par Morgan (1996), I'utilisation des métaphores
permet de comparer une réalité a une image pour déterminer les similarités
entre les deux (ex.: I’organisation est une machine). Ainsi, la métaphore
devient un instrument pour voir quelque chose a la lumiére d’autre chose
(Burke, 1945, cité dans Johnson-Sheehan, 1999). Elle permet de changer de
perspective, ou encore de lentille, en reconceptualisant 1’objet d’intérét a
travers un ensemble de concepts typiquement associés a autre chose (Johnson-
Sheehan, 1999).

Bien que les métaphores soient considérées comme de puissants outils
pour susciter a la fois la réflexion et I’action (Lakoff & Johnson, 1980), peu de
méthodologies de recherche qualitative appliquées aux sciences de la gestion
en prévoient ’utilisation. C’est a ce chapitre que se démarque la méthodologie
du parcours collectif d apprentissage organisationnel (PCAQ).

Le learning history (ci-apres appelé parcours collectif d’apprentissage
organisationnel ou PCAQO) a été développé en 1994 au Center for
Organizational Learning du Massachusetts Institute of Technology (MIT).
D’abord congu pour faciliter le transfert d’apprentissage réalisé dans le cadre
de projets pilotes vers les autres secteurs d’une organisation (Kleiner & Roth,
1997), le PCAO a par la suite été utilisé dans différents contextes de recherche-
action pour favoriser 1’étude de I’apprentissage organisationnel et des
initiatives de changement (Roth & Bradbury, 2008). Il s’agit d’une
méthodologie de recherche qualitative en émergence, assimilée a la recherche
inductive (Amidon, 2008). Souvent utilisé dans un contexte de recherche-
action participative, le PCAO est congu pour permettre aux parties prenantes de
reconnaitre leurs apprentissages passés et pour les guider dans un dialogue



154  RECHERCHES QUALITATIVES / VoL. 32(2)

générateur de nouveaux apprentissages qui éclaireront leurs actions futures
(Bradbury & Mainemelis, 2001).

Dans un article précédent (Béliveau, Parent, & Roch, 2006), nous
présentions un survol de la littérature sur le PCAQ pour illustrer les racines, les
buts, les contributions, les avantages, les défis et les conditions de succes de
cette méthodologie de recherche, ainsi que les méthodes et les tactiques
employées pour en assurer la validité. Nous faisions également la
démonstration des avantages du recours au PCAO pour 1’étude du transfert des
connaissances en présentant deux études de cas ou cette méthodologie avait été
utilisée dans une logique de recherche-action participative.

Sur cette base, le présent article vise a démontrer 1I’apport de 1’utilisation
des métaphores dans la méthodologie du parcours collectif d’apprentissage
organisationnel (PCAO) a travers la présentation d’un projet de recherche en
cours au sein de cing établissements de santé et de services sociaux. La
premiére partiec de l’article présente d’abord un résumé de ce projet de
recherche. La deuxieme partie décrit les différentes étapes de réalisation d’un
PCAO dans le cadre de ce projet de recherche en mettant I’accent sur la fagon
novatrice dont nous utilisons les métaphores pour amener les participants a
prendre part activement au processus de réflexion collective a la base des
actions futures de ’organisation. Dans la troisiéme partie de I’article, nous
présentons les cing métaphores utilisées dans le cadre de ce projet de
recherche, de méme que les types de réactions suscitées par ces métaphores.
Enfin, la quatrieme partie discute des avantages et des limites associés a
I’utilisation des métaphores dans le PCAQ et propose quelques implications
pour la recherche et la pratique.

Résumé du projet de recherche en cours

Plusieurs établissements de santé et de services sociaux abordent les défis de la
croissance des besoins et de la rareté des ressources en misant sur le
développement d’environnements de travail sains et performants et sur
I’humanisation des soins. Différents modéles intégrés sont proposés pour aller
dans ce sens, dont le modéle Planetree, un modéle de gestion, de soins et de
services centré sur la personne (Frampton & Charmel, 2009). Développé aux
Etats-Unis au début des années 1980, le modéle Planetree est appliqué dans
plus de 500 établissements, principalement aux Etats-Unis, mais également au
Canada, aux Pays-Bas, au Brésil, au Japon et en France. Ce modéle se traduit
par la mise en place de ressources, de programmes et d’outils favorisant le
bien-étre et la santé globale de la clientéle, du personnel et des communautés. Il
se déploie en dix composantes qui guident les organisations dans son
implantation. Ces composantes témoignent des différentes sphéres a prendre en
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considération dans le mieux-étre des individus (ex. : valoriser les interactions
humaines, partager I’information, humaniser I’environnement physique).

Au Québec, prés de trente établissements sont engagés dans une
démarche d’intégration de la philosophie et des composantes du modéle
Planetree en collaboration avec le Réseau Planetree Québec?.

Le présent projet de recherche-action participative se déroule au sein de
cing établissements membres de ce réseau. Financé par le programme des
Partenariats pour 1’amélioration du systéme de santé (PASS) des Instituts de
recherche en santé du Canada (IRSC) et par les cing établissements
participants, ce projet de recherche s’intitule Le transfert des modeles intégrés
de gestion d’établissements de santé et de services sociaux centrés sur le
développement d’environnements de travail sains et performants et sur
["humanisation des soins. Aux fins de ’article, nous appellerons ce projet de
recherche Planetree.

Les cinq établissements participant au projet ont été sélectionnés sur une
base volontaire. L’échantillon obtenu comporte des caractéristiques
avantageuses, notamment des tailles différentes, des missions différentes et un
état d’avancement différencié de I’implantation du modéle Planetree. Ainsi,
certains établissements sont en situation de démarrage, alors que d’autres sont
en démarche pour 1’obtention de la désignation Planetree (processus rigoureux
de certification ou 1’établissement doit répondre a plus de cinquante critéres
couvrant la philosophie et les différentes composantes du modele Planetree).

Les principaux thémes visés par ce projet de recherche sont: les
accélérateurs de changement durable dans les pratiques de gestion et les
pratiques cliniques lors du transfert du modele Planetree, le rdle des cadres
supérieurs et intermédiaires a cet égard, ’effet de la méthodologie du PCAO
sur le transfert du modéle Planetree au sein des établissements participants et le
role du programme de soutien offert par le Réseau Planetree Québec dans le
transfert du modéle Planetree au sein de ses établissements membres.

Etapes de réalisation d’un parcours collectif d’apprentissage
organisationnel (PCAO) : illustration a 1’aide d’une application
réelle

Dans le cadre du projet de recherche Planetree, échelonné sur trois ans, nous
effectuerons deux boucles de PCAO par établissement (a I’an 1 et a I’an 3 du

projet de recherche). Chaque boucle de PCAO de ce projet comporte cing
étapes présentées a la Figure 1.
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Entrevues PCAO

a N

Rencontre de Analyse conjointe
rétroaction avec la des données et

direction de production du

l'organisation document PCAO

Groupes de Dissémination du
discussion PCAO document PCAO

Figure 1. Les cinq étapes d’une boucle d’un parcours collectif d’apprentissage
organisationnel (PCAOQ.)

Dans les prochaines sections, nous expliquons en détail comment nous
réalisons chacune des étapes d’une boucle de PCAO dans le cadre du projet de
recherche Planetree.

Entrevues PCAO

Chaque boucle de PCAO commence par des entrevues semi-dirigées d’environ
60 minutes auprés d’un échantillon de 30 participants par établissement. Cet
échantillon par choix raisonné (Patton, 2002) se veut représentatif de la variété
des responsabilités et des postes occupés par le personnel de chaque
établissement. Ainsi, on rencontre des membres de la direction, des cadres
intermédiaires, des intervenants et des membres du personnel de soutien. Les
entrevues sont enregistrées sur bande audio et transcrites intégralement
(verbatim). En ce qui concerne le recrutement des participants, la démarche
s’est faite en plusieurs étapes de facon a garantir la participation volontaire des
participants. D’abord, la direction de 1’établissement a été invitée a identifier
60 participants potentiels, représentant les différentes catégories d’emploi de
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I’établissement, selon deux principaux critéres : leadership d’opinion et
disponibilité pour participer aux deux boucles de PCAO du projet de recherche.
A partir de ce bassin de participants potentiels, I’équipe de recherche a
sélectionné de facon aléatoire 30 participants a qui elle a fait parvenir une
invitation de participation par courriel ou par la poste.

Inspirées par la méthodologie du PCAO (Jacques, 1997; Schein, 1987),
les questions d’entrevues passent de 1’exploration (que s’est-il produit?), au
diagnostic (pourquoi et comment cela s’est-il produit?), a la réflexion sur
I’action-en-cours (qu’est-ce qui aurait pu étre fait autrement?). Le guide
d’entrevue utilis¢ dans le cadre de la premiére boucle de PCAO du projet
Planetree est brievement décrit ci-apres.

e Exploration: Quelles sont vos reactions par rapport au modéle
Planetree? Que s’est-il produit depuis le début du transfert du modeéle
Planetree dans votre établissement?

e Diagnostic : Quelles sont les forces motrices et restrictives de ce
changement? Quels sont les impacts dans votre travail quotidien, dans
votre milieu de travail et aupres de la clientele? Quelles sont les
stratégies utilisées par la direction et par les cadres intermédiaires pour
favoriser la transformation des pratiques du personnel en accord avec le
modele Planetree? Quels sont les effets de ces stratégies? Comment
décririez-vous le role du Réseau Planetree Québec dans cette démarche?

e Réflexion sur P’action-en-cours: Qu’est-ce qui aurait pu étre fait
autrement pour accélérer, dans une perspective de changement durable,
le transfert du modele Planetree dans votre établissement? Comment
décririez-vous votre expérience dans le cadre du processus PCAO?

Analyse conjointe des données et production du document PCAO

A la suite des entrevues, les membres de 1’équipe de recherche, appelés
historiens de 1’apprentissage dans la méthodologie du PCAO (Kleiner & Roth,
1996), effectuent une premiere analyse et produisent une synthese des données
recueillies. Cette étape s’appelle la phase de distillation dans la méthodologie
du PCAO : elle illustre I’effort déployé par les chercheurs pour conserver
I’essence et la nature spécifique du récit des participants (Roth & Bradbury,
2008). La distillation comporte deux étapes : une analyse de contenu réalisée
au moyen du logiciel Atlas TI, suivie d’une analyse conceptuelle a partir du
codage obtenu avec le logiciel. Le codage effectué sur Atlas TI permet
d’identifier les citations d’entrevues associées aux thémes visés par le projet de
recherche. Suivant les legons de la théorie enracinée (Strauss & Corbin, 2004),
la méthodologie du PCAO suggére de coder les fragments d’entrevues sans
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grille d’analyse préalable dans le but de produire une catégorisation émergente.
Ainsi, cette premiere phase de codification donne lieu a une série de codes, que
nous regroupons ensuite en familles de codes thématiques similaires. La
démarche de codage permet donc d’effectuer la condensation des données et de
dégager des themes clés.

Lorsque nous avons terminé I’analyse des données, nous passons a la
rédaction du document PCAO. Pour ce faire, nous structurons le document en
créant des themes enracinés dans les données et en organisant le déroulement
du document de fagon a relier étroitement les themes (Kleiner & Roth, 1996).

Inspiré par I’outil ethnographique de Van Maanen (1988) appelé jointly-
told tale (récit collectif), le document PCAO relate les épisodes critiques
récents d’une organisation, présentés dans un format en deux colonnes
(Bradbury & Mainemelis, 2001). La colonne de droite contient les citations des
personnes intervieweées, décrivant leurs perceptions, réflexions, préoccupations,
attitudes et interrogations a 1’égard de I’intégration du modé¢le Planetree dans
leur établissement. La colonne de gauche, quant a elle, renferme les
commentaires analytiques des historiens de I’apprentissage, ainsi que des
questions destinées a susciter une réflexion collective. Ces analyses sont
associées aux commentaires des participants. Elles visent a faire ressortir les
themes récurrents du récit, a poser des questions sur les hypotheses implicites
des acteurs et a signaler les contradictions dont il est nécessaire de discuter
(Argyris, 1990).

Une fois que le premier jet du document PCAO est complété, nous
I’acheminons au coordonnateur Planetree de 1’établissement (le collaborateur
interne, qui est aussi membre de 1’équipe des historiens de 1’apprentissage), en
vue d’une rencontre d’interprétation conjointe des données avec I’équipe de
recherche. Les objectifs de cette rencontre sont de deux ordres : 1) recueillir les
commentaires du collaborateur interne de fagon a valider et enrichir ’analyse
de I’équipe de recherche; 2) discuter des métaphores qui émergent de cette
analyse et choisir celle qui semble la plus proche de ce que 1’organisation vit a
travers I’implantation du modéle Planetree, de fagon a pouvoir 1’utiliser lors
des groupes de discussion. Les commentaires du collaborateur interne peuvent
toucher tant le fond que la forme du document PCAO et permettent de
compléter le regard externe des chercheurs par un point de vue venant de
I’intérieur de D’organisation. IIs sont discutés lors de la rencontre
d’interprétation des données et, lorsqu’ils font consensus au sein des historiens
de I’apprentissage, ils sont intégrés au document PCAO.
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Dissémination du document PCAO

Ensuite, le document PCAO est disséminé auprés de toutes les personnes
interviewées afin qu’elles en valident le contenu. Pendant leur lecture du
document, les participants sont invités a prendre en note leurs réflexions, leurs
commentaires et leurs questions de facon a ce que le document du PCAO
puisse servir de point d’ancrage aux conversations dans le cadre de groupes de
discussion (Kleiner & Roth, 1996).

Groupes de discussion PCAO

Nous organisons ensuite quatre groupes de discussion PCAO : un avec la
direction, un avec les cadres intermédiaires et deux avec les autres membres du
personnel ayant participé aux entrevues (coordonnateurs cliniques, intervenants
et membres du personnel de soutien). Les groupes de discussion durent environ
90 minutes. lls sont enregistrés sur bande audio et les échanges sont transcrits
intégralement (verbatim).

L’objectif des groupes de discussion est de valider et d’enrichir I’analyse
des données d’entrevues. Comme 1’indique Hlady Rispal (2002), les échanges
entre les acteurs pendant le groupe de discussion enrichissent la compréhension
des dimensions sociales et interactives du phénoméne a I’étude. La discussion
vise également a faire émerger les problématiques implicites et les pistes de
solutions pour accélérer la mise en place des conditions de succes de la
démarche d’humanisation Planetree dans 1’établissement (Kleiner & Roth,
1997).

Au début des groupes de discussion PCAO, nous présentons quelques
concepts clés de 1’apprentissage organisationnel aux participants afin de créer
un climat favorable aux échanges (Kleiner & Roth, 1996).

Le déroulement des groupes de discussion PCAO se divise en trois
phases, brievement explicitées ci-apres.

Premiére phase : recueillir les réactions par rapport au document PCAO

La premiere phase vise a recueillir les réactions des participants a 1’égard du
document PCAOQ. Ainsi, apres avoir présenté une synthese des principaux
résultats contenus dans le document PCAO, nous demandons aux participants :

e Qu’est-ce qui vous a fait réagir dans ce document? Quelles étaient les
causes de cette réaction?

e Considérez-vous que le document PCAO est une représentation exacte
de ce que les gens disent, pensent et font?

e Y a-t-il des perspectives omises ou mal représentées?
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Le fait de donner I’occasion aux participants de réagir au document
PCAO fait partie du processus d’apprentissage collectif et permet des
discussions encore plus ouvertes par la suite (Kleiner & Roth, 1996).
Evidemment, ceci nécessite un bon climat ol les participants se sentent en
sécurité, de méme que la présence d’un animateur capable de guider le groupe
a travers ces réactions en retournant aux données qui les ont déclenchées et en
examinant les hypothéses implicites qui en sont a 1’origine (Kleiner & Roth,
1996).

Deuxiéme phase : discuter de la métaphore proposée

Dans la deuxiéme phase des groupes de discussion PCAQO, nous proposons aux
participants une métaphore qui a émergé de notre interprétation conjointe des
données et qui synthétise bien 1’histoire qu’ils nous ont racontée dans les
entrevues. L’utilisation d’une métaphore vise a faire parler les résultats
autrement et a susciter les conversations entre les participants. Nous leur
demandons si la métaphore fait écho a ce qu’ils vivent a 1’égard de la démarche
d’humanisation Planetree en cours dans leur organisation ou si d’autres
métaphores pourraient mieux représenter ce qui se passe présentement dans
leur organisation. C’est précisément a cette €tape que notre utilisation de la
méthodologie du PCAO se démarque de celle proposée par les créateurs de
cette méthodologie (Kleiner & Roth, 1996).

En effet, dans leur manuel de référence pour la réalisation d’un learning
history, Kleiner et Roth (1996) mentionnent que le document produit doit
respecter I’impératif de recherche (en tenant le récit enraciné dans les données),
I’impératif mythique (en racontant une histoire fascinante qui captive et
retienne 1’attention des gens) et I’impératif pragmatique (en racontant 1’histoire
d’une maniére qui puisse se lire, s’entendre et se discuter dans les
organisations).

Ainsi, I'impératif mythique vise d’abord a faire ressortir les mythes de
I’organisation, sa culture, sa dimension affective, bref, son cadre implicite.
Dans la méthodologie prescrite dans ce manuel, cela signifie d’ utiliser un style
narratif imagé, rempli d’analogies mettant en évidence la culture, les jugements
et les croyances présentes dans 1’organisation. Cet impératif mythique permet
une sorte de distanciation des données brutes pour aller un peu plus en
profondeur dans ce dont elles témoignent vraiment, que ce soit les peurs, les
tensions, les succes, les joies ou encore les défis. En choisissant soigneusement
les éléments les plus évocateurs a travers le récit et en les accentuant a I’aide de
ces éléments mythiques, les historiens de ’apprentissage parviennent a mettre
en lumiére la véritable histoire qui a été racontée par les participants durant le
processus de recherche. C’est a ce moment qu’un nouveau sens du changement
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émerge du récit. Sans cette dimension, I’histoire racontée risque d’étre
ennuyeuse et sans impact (Kleiner & Roth, 1996).

Dans le cadre du projet de recherche Planetree, nous avons fait le choix
de traiter différemment 1’impératif mythique prescrit dans la méthodologie
originale du learning history. En effet, une fois I’analyse et la rédaction du
document terminées, nous choisissons une métaphore qui nous parait
suffisamment puissante pour synthétiser les principaux constats liés a
I’évolution de la démarche d’humanisation entreprise par les organisations
participantes. Tout en demeurant dans 1’intention d’origine de mettre en relief
la dimension mythique et affective du changement, |’utilisation d’une
métaphore au moment des groupes de discussion PCAO ravive I’intérét des
participants en introduisant souvent un nouveau vocabulaire et en jetant un
nouvel éclairage sur le changement étudié. La discussion passe alors a un
niveau de réflexion supérieur ou les participants prennent du recul par rapport
aux données brutes et aux anecdotes du quotidien de I’organisation pour se
donner une vue d’ensemble de la situation. C’est un peu comme si 1’histoire
racontée prenait une nouvelle vie, cette fois en trois dimensions.

Troisiéme phase : faire émerger les pistes d’action et les le¢ons apprises

La troisieme phase des groupes de discussion PCAO vise a faire émerger des
pistes de solutions pour favoriser 1’implantation du modéle Planetree au sein
des établissements participants. A ce moment, la conversation est tournée vers
les éléments qui soutiennent les participants dans leur passage de la réflexion a
I’action (Roth & Bradbury, 2008). Nous posons alors les questions suivantes
aux participants :

e Qu’est-ce que vous aimeriez faire avec ces nouvelles idées?

e Quelles seraient les prochaines étapes a planifier pour s’assurer d’en
tenir compte?

e Qu’est-ce qui pourrait vous aider a aller de I’avant?

e Quelles lecons peut-on tirer de votre expérience et qui pourraient étre
utiles a d’autres?

Rencontre de rétroaction PCAO avec la direction de I’organisation

Pour conclure la boucle de PCAO, nous faisons une synthése des données
collectées dans le cadre des groupes de discussion PCAO. Cette synthése est
ajoutée a la fin du document PCAO et comporte trois parties : 1) les réactions
des participants a I’égard du document PCAQ, 2) les commentaires et réactions
des participants a 1’égard de la métaphore proposée, et 3) les pistes de solutions
qui ont émergé des discussions, de méme que les lecons d’apprentissage. Les
chercheurs acheminent la version complete du document PCAO a la direction
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de I’établissement et planifient une rencontre de rétroaction (feedback) de deux
heures avec tous les membres de 1’équipe de direction. En s’appuyant sur les
résultats de la premiére boucle de PCAO, cette rencontre vise a discuter avec
eux des forces motrices de I’établissement, de ses enjeux d’amélioration et des
stratégies qu’ils souhaitent déployer pour assurer la pérennité de leur démarche
d’humanisation Planetree.

Résultats

La présente section se divise en deux parties. D’abord, nous présentons les
métaphores utilisées dans le cadre du projet de recherche Planetree, de méme
que les éléments communs qu’elles ont permis de mettre en lumiére. Ensuite,
nous proposons une catégorisation des cing types de réactions qui ont émergé
de I’analyse des réactions des participants a 1’égard des métaphores proposées
lors des groupes de discussion PCAO dans les établissements participants.
Cette catégorisation permet d’illustrer les différents niveaux de réflexion
suscités par ces métaphores ainsi que leur contribution a la démarche
d’humanisation des organisations qui participent au projet de recherche.

Les métaphores utilisées dans le projet de recherche

Dans notre recherche Planetree, nous intégrons systématiquement une
métaphore dans les groupes de discussion PCAO avec les participants. Issue
des réflexions et des échanges entre 1’équipe de recherche et le coordonnateur
Planetree de 1’établissement a la suite de 1’analyse et de la rédaction du
document PCAOQO, cette métaphore permet de résumer [’essentiel des
caractéristiques et des constats propres a 1’expérience de chaque organisation.
Notons que les métaphores utilisées ont parfois été inspirées d’une ou de
plusieurs citations particuliérement marquantes des entrevues ou encore d’une
image déja présente dans une organisation et a laquelle les gens se référent
régulierement.

Le Tableau 1 présente les métaphores qui ont été utilisées dans les cing
établissements participants lors de la premiére boucle de PCAO, qui s’est
déroulée de janvier 2012 a février 2013. La derniére colonne met en évidence
les principales caractéristiques que cherchait a illustrer chacune de ces
métaphores.

Il est intéressant de remarquer que ces cing métaphores ont toutes permis
d’illustrer trois caractéristiques communes aux démarches d’humanisation
Planetree dans les organisations a 1’étude.

D’abord, ces métaphores illustrent toutes d’une maniére ou d’une autre
le mouvement. Autrement dit, la démarche d’humanisation n’est jamais
complétement achevée. Il s’agit plutdt d’un processus continu nécessitant



BELIVEAU, CORRIVEAU, LECLERC, GAGNON & GIROUX / La contribution des métaphores... 163

Tableau 1
Métaphores utilisées dans les cing établissements participants

Milieu Meétaphore utilisée Caractéristiques mises en évidence
. - But commun : tous dans une méme direction;
- En mouvement, en route vers une destination;
- Positionne le rdle et I'interdépendance de chacun : employés, clients, partenaires;
- Difficile a faire tourner;
- Soumis a des facteurs extemes a son contrdle;
- Liens avec les forces motrices;
- Humanisme = vent dans les voiles.

Etablissement 1
Un grand voilier
en croisiére

- But commun; plusieurs chemins pour y arriver, et pas en ligne droite —
I’humanisme est un de ces chemins;

Etablissement 2 - En mouvement : une fois un sommet atteint, on peut en viser d’autres;

Une expédition - Positionne le role et I’interdépendance des employés et de la direction;
en haute * - Besoin d’avoir les bons outils, dont ’humanisme;
montagne - Importance des interactions humaines;

- Prendre le temps, parfois s’arréter au camp de base;
- Onn’arrive pas tous au sommet en méme temps : respect et soutien de chacun.

- But commun : créer un bel environnement de soins, un milieu en santé;

- En mouvement : un jardin change, évolue et a besoin de soins constants;

- Besoin de planifier la disposition, de former les jardiniers, de trouver les bons
outils, d’entretenir ... (phases de I'humanisation);

- Positionne le role des employés et des clients;

- La diversité refléte aussi celle des membres de I’organisation.

Etablissement 3
Un jardin en
pleine floraison

- But commun : Le feu sacré de bien servir la clientéle;

- Enmouvement : doit &tre entretenu; peut grossir ou s’éteindre;

- DPositionne le réle des employés et de la direction;

- Il faut les bons ingrédients, dont "humanisme;

- Nécessité que plusieurs mettent la main a la pate : efforts soutenus de plusieurs;
- Laflamme qui se passe d’un territoire a ’autre;

- Rassembleur, favorise la communication;

- Attention aux feux d’apparat.

Etablissement 4
Un feu de joie

- But commun : offrir une prestation de qualité;

- Enmouvement : on s’accorde, on se pratique pour étre toujours meilleur;

- DPositionne le réle des employés et de la direction;

- Sections d’instruments = divers points de services et missions de I"organisation;

- Interdépendance des différentes sections les unes avec les autres;

- Diversité selon les points de services illustrée par I’habillement varié;

- Il manque les clients, mais la pratique méne a la représentation qui lui sera offerte.

Etablissement 5
Un orchestre en

I’adhésion et 1’implication des gens, tout comme c’est le cas dans I’entretien
d’un jardin ou dans I’entretien d’un feu de joie. A cet égard, la force des
métaphores utilisées est de faire voir que les ralentissements, les remises en
question ou les ajustements qui ont di étre faits au cours de la démarche
d’humanisation ne doivent pas étre percus comme des échecs, mais bien
comme faisant partie du chemin qu’il fallait parcourir ensemble.

Les cing métaphores utilisées mettent aussi en évidence 1’adhésion
largement partagée entre les membres de |’organisation autour d’un but
commun, celui de bien servir et soigner leurs clients. C’est ce but commun qui
est mis en lumiére par une traversée en voilier, par une expédition pour
atteindre un haut sommet ou par un orchestre qui se prépare a sa grande
premicre. Cette association de la démarche d’humanisation a un but commun
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donne un sens supplémentaire, et parfois nouveau aux yeux des participants, a
ce que I’on souhaite accomplir dans cette organisation.

Cette idée de mouvement, associée a celle de but commun, met
finalement en relief ’interdépendance des membres de I’organisation dans
I’accomplissement de ce qui a été entrepris. Si le role de leader doit étre joué
par la direction, comme le chef dans un orchestre par exemple, chacune des
métaphores utilisées refléte aussi I’importance que chaque membre du
personnel joue son role efficacement, comme doivent le faire des compagnons
de cordée® en haute montagne.

Les cing types de réactions aux métaphores proposées

Lors de I’analyse des résultats de la premicre boucle de PCAO du projet de
recherche Planetree, nous avons fait émerger une catégorisation préliminaire
des réactions des participants a I’égard de la métaphore proposée lors des
groupes de discussion. Cette catégorisation comprend cing types de réactions :
la validation, la correction, la bonification, la remise en question et
I’adaptation. Il est possible de trouver plusieurs types de réactions dans un
méme établissement. Chacun de ces types de réactions est expliqué dans les
sections qui suivent en présentant a 1’appui quelques citations tirées des
groupes de discussion réalisés dans les cingq établissements participants du
projet de recherche Planetree.

La validation

Etant donné qu’un des objectifs des groupes de discussion est de valider et
d’enrichir I’analyse des données d’entrevues, nous invitons les participants a
nous dire si la métaphore suggérée correspond a ce qu’ils vivent a 1’égard de la
démarche d’humanisation en cours dans leur organisation ou si d’autres
métaphores pourraient mieux représenter leur démarche. Dans I’ensemble des
établissements participants, la métaphore proposée a permis de valider la
lecture globale de « I’histoire qui se construit » dans 1’organisation dans le
cadre de sa démarche d’humanisation. Dans certains cas, la métaphore était
d’autant plus significative qu’elle avait déja été utilisée par 1’organisation pour
illustrer une démarche de qualité ou une vision stratégique par exemple. Dans
tous les cas, la métaphore proposée a été validée comme étant une bonne
représentation de ce qui se vivait dans 1’organisation tout en mettant 1’accent
sur certaines de ses particularités. Il s’agissait en somme d’une bonne maniére
de faire le point sur la situation et de s’assurer d’une certaine compréhension
partagée par la majorité des participants, comme en témoignent ces extraits
issus des groupes de discussion dans les établissements participants :

Je la trouve excellente [la métaphore], parce que ¢a représente le
feu de la passion qui anime finalement tout le personnel. Je n’ai
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pas personne en vue qui n’est pas passionné, d’une fagon ou d’une
autre, sur un volet de son travail en ce qui concerne surtout le
client (membre de la haute direction, établissement 4, métaphore
du feu de joie).

On ne pourrait pas penser a une meilleure image; je pense que
celle-ci dit tout! (membre du personnel, établissement 3,
métaphore du jardin en pleine floraison).

La validation est sans doute la réaction la moins transformationnelle que
nous recevons dans le cadre des groupes de discussion PCAO. Néanmoins, elle
demeure essentielle pour aller plus loin vers les autres types de réactions qui,
elles, engagent davantage les participants dans une réflexion collective menant
éventuellement a la mise en action des résultats de la recherche.

La correction

Bien que la pertinence de la métaphore proposée ait été validée dans les cing
établissements du projet de recherche, il est fréquent que des participants
nuancent ou corrigent certains aspects de I’interprétation offerte par les
historiens de 1’apprentissage. Ces réactions permettent généralement de raffiner
I’interprétation qui est faite de la métaphore et de préciser certaines dimensions
de la démarche d’humanisation qui étaient jusqu’alors occultées, ou du moins
n’étaient pas suffisamment mises en lumiére par I’explication proposée
initialement. Les citations suivantes illustrent bien ce type de réaction :

Quand on parle de vent dans les voiles, ¢c’est comme si c’est un
élément hors contr6le. Moi, dans cette démarche-la, je ne veux
surtout pas que ce soit comme ca. [J’aime bien] I’idée des rames,
de dire que je suis mis a contribution, et que je suis aussi
coresponsable de ce que va devenir cette force motrice (cadre
intermédiaire, établissement 1, métaphore du grand voilier en
croisiére).

Moi, ce n’est pas siir que j’aie la méme analyse de 1’image. Pour
moi, Planetree, ce n’est pas un chemin qui monte au sommet.
Dans I’image que vous nous proposez, moi ce que je vois, c’est
que notre travail, ¢’est de donner les meilleurs services possibles a
la population. Ca, c’est la montée, c’est le chemin qu'on a a
suivre. Pour moi, Planetree, c’est I’outil pour que 1’organisation,
1I’équipe qu’on forme, on chemine la-dedans (intervenant clinique,
établissement 2, métaphore de 1’expédition en haute montagne).
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On ne voit pas nos clients [dans la métaphore de I’orchestre]. Il

faudrait qu’il y ait un public pour bénéficier de ¢ca (membre de la

haute direction, établissement 5, métaphore de 1’orchestre en

répétition).

Ce type de réactions témoigne bien du sens critique dont font preuve les
participants a I’égard de leur approche d’humanisation, mais aussi a 1’¢égard des
résultats proposés par les historiens de [’apprentissage, en prenant part
activement au processus de recherche. Déja, a ce stade, on constate les
premiers effets de I’utilisation des métaphores sur la réflexion collective qui se
fait dans I’organisation en permettant a certaines critiques d’étre faites d’une
maniére constructive. La métaphore offre alors un contexte pour formuler ces
préoccupations de maniere plus neutre. Encore une fois, dans la plup